Directeur des Opérations / COO

Chez Music Care :
Music Care©   est la première thérapie digitale validée par plus de 150 Publications Scientifiques dans le traitement contre la douleur. 
Fort de 20 ans de recherche en Musique et Neurosciences, Music Care© développe des applications numériques de Santé intégrant des algorithmes de composition musicale basés sur les principes de l’hypnoanalgésie permettant de réduire significativement la douleur, l’anxiété et les troubles du sommeil des patients hospitalisés ou à domicile. 
Plus de 500 établissements de santé situés en France, Belgique, Suisse et dans le DOM-TOM font confiance à Music Care et Music Care a des projets de développement prometteurs aux USA.
Nous avons développé des partenariats avec des acteurs majeurs de la santé (Sanofi, La Croix-Rouge Française, La Poste, FFF, Hoppen,…) et des artistes de renommée mondiale (Tony Allen, David Bismuth, Vin Gordon, …)
Rejoindre notre équipe, c’est participer à un projet à fort impact sociétal avec l’ambition d’améliorer le quotidien de millions de patients et d’acteurs de santé dans le monde.
Video : https://www.youtube.com/watch?v=p61KXaYNxOg
Rejoignez-nous pour démocratiser l’accès au soin par la musique ! 
Dans le cadre de notre accélération, nous renforçons notre équipe et recherchons un·e directeur/directrice des Opérations sous la responsabilité du CEO.
Nous vous proposons un poste stimulant, au sein d’un environnement dynamique et international.
Vos principales missions seront les suivantes : 
· Partie opérations Administration et Finances :

· Sécuriser la qualité et l’excellence opérationnelle de Music Care sur tous les process liés à
· L’expérience client en BtoB
· L’expérience client en BtoC
· L’expérience collaborateur de Music Care (l’interne)

· Mettre en place des outils de pilotage de la performance et des process permettant d’améliorer notre qualité et de progresser au niveau individuel et collectif en fonction de nos objectifs stratégiques

· Diminuer les délais de paiement client en fonction des objectifs
· Sécuriser la trésorerie et le suivi financier de Music Care en lien avec notre DAF
· Management de l’équipe opération, office management et technique 
· Mettre en place un système de définition des OKR pour chaque collaborateur afin de gagner en efficacité, en transparence et en qualité dans l’atteinte de nos objectifs
· Assurer la gestion des ressources humaines en lien avec chaque direction opérationnelle et le comité de direction
· Suivi des résultats financiers et monter les alertes nécessaires
· Mettre en place un système d’achat, de sourcing et des process efficaces pour gagner du temps, optimiser nos ressources et gagner en efficacité. 
· Gérer les relations avec les partenaires externes opérationnels et sous-traitants
· Gérer les relations avec les musicothérapeutes.

· Partie juridique et sociale :

· Suivi des contrats avec les musiciens / compositeurs, déclarations SACEM
· Suivi et préparation des contrats de partenariats / clients en lien avec la direction générale et la direction commerciale
· Gérer les contrats de travail

· Partie Digitale :
· Suivi de la gestion service après - vente
· Créer des objectifs et des standards
· Créer la foire des questions fréquentes pour améliorer notre expérience utilisateur
· La mise en place de procédure et de système automatisé
· Vérifier la qualité de l'informatique (site et app) en lien avec notre CTO
· Tester les applications et le site web après les mises è jour
· La mise en place d’un systeme de vérification et de go ou no go après les mises à jour ou évolutions de notre feuille de route produit'


Profil recherché
· Formation de niveau Bac +4/5 Universitaire , école de commerce ou école d’ingénieur
· Plus qu’un diplôme, nous cherchons avant tout une personnalité, un talent disposant d’une forte motivation pour contribuer à l’accélération d’une start-up à la croisée entre la e-santé, la tech et la production musicale.
· 4 ans minimum d’expérience confirmée avec des résultats démontrés dans l’excellence opérationnelle 
· Capacité managériales et de direction de projet confirmées
· Bonnes connaissances des outils de structuration et du développement d’entreprises (CRM, Gestion des réclamations clients, solution de facturation,…)
· Aptitudes analytiques, stratégique et doué d’un excellent relationnel
· Capacité à accompagner le changement, à fédérer et mener un projet avec une grande qualité de A à Z dans le respect du budget et du planning défini
· Vous avez idéalement une bonne connaissance des secteurs de la santé, du SaaS ou de la production musicale
· Excellente maitrise des logiciels bureautiques 
· Très bonnes compétences relationnelles et esprit d’équipe
· Niveau de français et d’anglais courant : parlé, lu et écrit. La maîtrise d’une troisième langue serait un plus car notre ADN est tourné vers l’international.   
Music Care et son équipe s’engagent à promouvoir la Diversité et l’Inclusion. Chaque candidature sera étudiée avec soin ; n’hésitez plus, postulez !
Les avantages Music Care
· Afterworks, petits-déjeuners et autres moments de partage (optionnel) 😊
· Télétravail possible
· Locaux agréables, dans Paris Intra-muros porté par un écosystème d’acteurs leaders dans la santé
· Participer à l’accélération d’une société à forte croissance ayant reçu de nombreux prix 
· Accès à un studio de musique et à un environnement très international
· Une équipe soudée et sympa !
Statut : Cadre 
Date de début prévue : A partir du 1er septembre 2022
Type d'emploi : Temps plein, CDI
Congés payés : 5 semaines 
Langues exigées : Parlées et écrites
· Français 
· Anglais 
Rémunération : Selon profil et expérience
Pour postuler, merci de renvoyer votre CV et lettre de motivation à Madame Nadia Lamrani. (n.lamrani@music.care)


