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Conseiller Clientèle H/F

Qui sommes-nous ? 

Digi Bank, la banque de demain mais aussi d’aujourd’hui. 

Crée en 2017 avec le but de toujours plus accompagné ses clients vers une transition digitale, nous en sommes aujourd’hui à 150.000 adhérents pour nos services et 5 agences bancaires répartis à travers la France. 

Nous sommes pionnier sur le secteur de la crypto-monnaie, du web 3.0, de la DEFI mais aussi des NFT. Nous sommes la première entreprise française à communiquer les documents interne via une blockchain pour que la sécurité soit maximum. 

L’innovation, la bonne humeur et l’excellence sont les valeurs que nous souhaitons mettre en avant, alors si vous vous y reconnaissez n’hésitez plus, rejoignez-nous ! 
 
Contexte & Missions 

Dans l’agence Digi Bank de Courbevoie qui est en pleine révolution digitale, vous travaillerez en binôme avec l’un de nos collaborateurs. Vous serez directement en front-office, votre rôle consistera à aider et aiguiller nos clients. 

Plus en détails, vos missions seront les suivantes : 

· Accueil physique et téléphonique.
· Rendez-vous avec les clients.
· Écoute de leurs besoins en vue de leurs proposer les solutions les plus adaptées.
· Conseiller les clients parmi notre gamme de service.
· Prospection de nouveaux clients. 
· Aider et rassurer les clients qui ont du mal à se servir des services digitaux. 

(Cette liste n’est pas exhaustive.) 

Profil 

· Expérience d’au moins 3 ans dans la relation client dans le secteur bancaire. 
· A partir d’un BAC +2 dans la banque, le commerce ou le digital. 
· Appétence pour le digital.
· Connaissance en web 3.0, crypto-monnaie et secteur financier en général. 

Doté de la fibre commerciale et d’un excellent relationnel, vous savez faire preuve de sérieux tout en étant accueillant et agréable avec le client. 

Le travail en full remote ne vous dérange pas dans l’optique d’un possible futur ou nos agences seront à 100% digitalisés. 
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