
	Mode d’emploi de votre espace privé client sur le site 

www.protectionjuridique.aviva.fr


CONNEXION

· Directement en allant sur le site 

OU

· Connectez-vous sur votre espace via le lien du mail de notification (lorsque votre gestionnaire vous écrit vous recevez une alerte sur votre boite mail personnelle « Votre litige  A……. : Nouveau message ».)

Important : cet e-mail d’alerte est un message de notification auquel nous vous remercions de ne pas répondre. Vérifiez que l’adresse e-mail renseignée est correcte et si elle est absente la renseigner.

Lorsque vous êtes connectés vous arrivez directement sur la page « messagerie »

· Vous pouvez consulter les messages

· Vous pouvez être informés des différents règlements et paiements 

· Vous pouvez consulter la liste des intervenants dans votre dossier

CONSULTER UN MESSAGE

· Cliquer sur le message en orange pour le lire.

· Il vous est alors possible d’enregistrer les pièces qui y sont jointes sur votre bureau ou de les imprimer.


Par exception certains envois se feront par courrier (chèques, quittances à signer, …).






ENVOYER UN MESSAGE

· Cliquer sur « écrire un message » en haut à droite de l’écran 

· Il vous est possible de joindre des documents en cliquant sur l’icône [image: image1.jpg]



Lorsque vous validez, il est indiqué que votre écrit et/ou document a bien été envoyé. Il sera traité dans les meilleurs délais.
INFORMATIONS PRATIQUES 

Sollicitez un nouveau mot de passe en cas d’oubli en cliquant sur le lien « mot de passe oublié » qui se trouve sur la page de connexion de votre espace privé. Le nouveau de passe vous sera communiqué par e-mail.
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