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Maitre de Stage : Monsieur BABI Fabrice Chef de rayon chez BUT Tarbes.
Directeur Magasin : Monsieur FAURIE Jean-Claude
Adresse : BUT Route de PAU 65420 IBOS
Formateur : Monsieur LORTAL Denis, Monsieur BENI Thierry.
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[image: Résultat de recherche d'images pour "liquidation"]But est créé en 1972 par André Venturini au Havre.

En 2018 But international dispose de 215 magasins et dépôts en France
Pendant le confinement de Mars 2019 But International sauve le Groupe Conforama 
En rachetant les parts des magasins. Dans les magasins on y trouve, 
Du blanc du brun, des salons, du mobilier de chambre, du textile et beaucoup 
D’autre chose. But aujourd’hui est un acteur incontournable dans le mobilier de maison.
But Tarbes est depuis 2 ans à était racheté à un franchisé pour revenir dans le BUT SA
Le 11 février 2021 Monsieur FAURIE Jean-Claude part en retraite et remplacé par
Madame MASSAT Géorgie jeune directrice de 31 ans qui a commencé son parcours chez But 
En conceptrice de cuisine pendant 6 ans puis 2 ans de chef de rayon et maintenant directrice de BUT Tarbes. 
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INTRODUTION
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[bookmark: _Toc64834832]Le lieu et le type de magasin
J’ai choisi mon stage dans le magasin BUT IBOS.
Magasin implanté dans une zone commerçante très active. 
Magasin spécialisé dans l’ameublements de la maison. 



[bookmark: _Toc64834833]La direction
A mon arrivé je suis accueilli par le directeur
Monsieur Faurie et le chef de rayon
Monsieur BABI.




[bookmark: _Toc64834834]La rencontre
Avec plus de 30 collaborateurs j’ai été bien accueilli et vite intégré dans la vie de l’entreprise  




Mon Choix
Dans mon parcours professionnel j’ai beaucoup été à la rencontre du client et toujours dans des magasins spécialisés alors afin de mettre mon savoir et apprendre j’ai choisi une enseigne en pleine expansion et qui me correspond.




[image: Résultat de recherche d'images pour "liquidation"]Présentation du bureau.

Voici un tableau qui regroupe le bureau de la direction BUT Tarbes.
Dans les choix du magasin et les prises des décisions.  
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Le métier de chef de rayon chez but « Manager d’unité marchande »
	

· Il gère ses équipes
· Il fait part de ses choix de recrutement à la direction 
· Il gère les commandes fournisseur, central d’achat
· Il négocie les prix fournisseurs 
· Il motive et accompagne ses équipes 
· Il fait les entretiens avec ses collaborateurs
· Il analyse quotidiennement les chiffres c.a.
· Il a des responsabilités sur les chiffres de ses collaborateurs 
· Il s’occupe des conflits clients  
· Il fait les plannings de ses collaborateurs
· Il fait les analyses des pdv
· Il s’occupe des plv 
· Il s’occupe de l’organisation du point de vente « Ordre de montage »


En conséquent le métier de chef de rayon chez but est très complet avec beaucoup de responsabilités. Le choix du management participatif est très judicieux pour que ses équipes donne tout sur les ventes et les compléments. Une grosse partie du métier se fait dans les bureaux mais avec un téléphone à l’oreille pour ne pas laisser ses collaborateurs sans réponse car pour faire une remise commercial le vendeur doit en tenir compte pour validation ou pas. Il est aussi en appuie en cas de manque de vendeur et surtout le management de son équipe et la clé de la réussite chez but. 
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[image: Groupe de personnes]Mon premier jour rencontre de mes collaborateurs
Et visite de la société. Et on me dit que le magasin entre en liquidation.
Et que l’affluence aller être énorme. Le sourire aux lèvres je réponds
Je suis prêt.


[image: Ampoule]Mon chef Fabrice me confie à l’équipe du luminaire
Afin de me faire la main sur le facing, la mise en rayon de la déco
Le stock est là les clients sont contents tout va pour le mieux
Pendant 1 semaine je suis resté là.
[image: Présentation avec graphique à barres]
Le 6 janvier la liquidation commence le soir les premiers chiffres sont
Analysé. Je suis appelé pour comprendre le logiciel et faire une analyse.
[image: Indicateur]
Beaucoup de client sont dans le magasin et du stock de déco entre dans le
Magasin j’ai étiquetés les éléments que l’on m’a confié.

[image: Divan]Aux vues du monde dans le magasin le directeur Monsieur Faurie me demande                                              d’aller en appuie dans le secteur meuble petit meuble et la mon expérience dans
Le domaine explose. Durant une explication sur les fonctions du meuble
On me demande si on peut me débaucher car j’ai impressionné par ma force de
Persuasion .


[image: Graphique à barres avec tendance à la hausse]
Les semaines passent et l’analyse des différents tableaux 
[image: Résultat de recherche d'images pour "liquidation"]Le tableau des stocks en cour ou plus-tard une action 
Devra être coordonné par moi-même. Et le tableau de Bord

 

[image: Tête avec engrenages]Le directeur me convoque et me montre que la cause du COVID à
Eu raison d’une société qui annonce 9 mois de délais et en magasin
Nous ne pouvons pas proposer cela. Il me demande donc de faire
[image: Table et chaises]Un plan d’action. Je suis allé analyser le rayon en question et j’en
Ai fait plusieurs plans. Quand ? Quoi ? Comment ? Pourquoi ?
Puis je prends une décision que la direction n’avait pas pensé
Je suis félicité pour ma réflexion sur ma mise en œuvre. Il ne faut
[image: Crayon]Pas 1 semaine pour ce que j’ai mis en place soit vendu. Dans
L’univers de la cuisine c’est-à-dire d’où je viens je leur montre
Mon savoir et il reste un peu bouche B sur mes analyses et ma
Facon d’amener le client avec moi. Les jours passent et je suis
De plus en plus souvent dans le secteur cuisine pour aider
Mes collaborateurs et apporter des solutions. La direction ne
Ne me fait pas sentir que je suis un stagiaire mais un collaborateur
Et donc je leur rends en me donnant à 500%.



Pour conclure sur les différentes facettes de mon poste 
Je dois dire que j’ai beaucoup aimé ce que j’ai vue 
De l’équipe de collaborateur ainsi que la direction. 
Tout le monde a été là pour moi en cas de besoin. 







Les points positif et négatif de
[image: Résultat de recherche d'images pour "liquidation"]Mon stage chez But.





	Le positif	
	Sur 10 

	L’ambiance
	10

	Les collaborateurs
	9.5

	La direction 
	10

	Les clients
	8

	Les réunions journalière 
	10

	Les offres du magasin
	10

	Le départ en retraite « émouvant » 
	10

	Les produits en magasin
	9




                             



	Le Négatif.




	
Les causes du COVID ont fait que des camions ne sont jamais arrivé au dépôt et le choix tard du siège d’annoncer les travaux du magasin ce qui a fait que nous avions beaucoup de produit hors stock.










	
Conclusion
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Du 4 janvier 2021 lors de mon arrivé j’ai été accueillis par mes collaborateurs avec le sourire, lors de ma présentation sur l’humour il va nous gifler on ne va rien dire 😉. Je leur ai alors expliqué pourquoi j’étais là et le but de ma formation. Certain ont voulu savoir ce que j’avais fait avant si en vente j’étais alaise. Je leur ai répondu que j’étais concepteur vendeur pendant 5 ans et que durant ces 5 ans 1 fois meilleur jeune vendeur sud-ouest SCHMIDT, 1 fois meilleur vendeur confirmé aménagements sud-ouest SCHMIDT et Top 10 vendeur France Ixina. A partir de là ils ont eu confiance en moi sur les ventes que j’allai effectuer. A partir de là mon stage débute et je rentre directement dans le sujet aux vues de la liquidation qui commence. Beaucoup de tache effectuée, toujours avec des appréciations sur mon travail. Mon tuteur est jury donc il sait ce que je dois voir il me fait donc un planning par semaine.   Quelques temps plus tard le directeur me propose un poste chez BUT Oloron en tant que chef concepteur que j’ai refusé aux vues de la distance et il m’a dit j’aimerai de vous ici, mais son départ à la retraite fait qu’il ne peut. Un départ à la retraite assez émouvant un directeur proche de ses collaborateurs les vendeurs lui ont bien rendu avec une surprise le matin de son départ qui lui à mis les larmes aux yeux, je pense que le souvenir le plus marquant dans la société est bien celui-là ou j’ai vu un directeur proche et aimant son équipe. Avant son départ il m’a convoqué dans le bureau pour me parler de comment il avait mis en place la Liquidation du magasin et je lui ai fait part de mes analyses sur le poste cuisine du magasin et réaction de sa part « Samir vous avez la même analyse que moi » Il me dit à ce moment-là il faut que la directrice vous rencontre aujourd’hui car j’ai parlé de vous sur vos compétences et votre expérience. La directrice rentre il lui dit tiens tu as Samir la discute avec lui. Elle répond je n’ai pas le temps je dois faire un papier, il lui dit je vais le faire reste là. Alors la discussion commence sur mon stage s’il se déroulé bien et elle part sur mes compétences. En face de moi j’ai la directrice qui a était aussi conceptrice pendant 6 ans donc mon langage et ma vision on va se comprendre et nous avons la même vision. Je lui dis alors que je suis disponible et elle me dit que Monsieur FAURIE lui avait déjà longuement parlé de moi. J’ai été très actif sur les zones de vente du magasin, un stage enrichissant, une enseigne qui respect ses stagiaires. 

            *Articles vendu
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 FAURIE Jean-Claude
Directeur.

MASSAT Georgie
Directrice.


Maryse
Responsable , gestionnaire


BOLTZ DAVID
Chef rayon Brun blanc Gris.


BABI Fabrice
Chef Rayon déco meubles


 David
Chef dêpot


Samy 
Délegué du personnel


Magali 
Déleguée du personnel 
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