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             Permanences et continuité de l’aide



Rue E. Pierman, 8                                       Madame, Monsieur,
7870 Lens

La Belgique faisant face à une crise sanitaire sans précédent, le CPAS de LENS doit adapter sa façon de travailler afin d’éviter autant que possible la propagation de ce virus et protéger nos aînés. En conséquence, conscients des désagréments occasionnés, nous avons décidé de prendre quelques mesures complémentaires pour lutter plus efficacement contre ce fléau.
A partir de ce mardi 17 mars 2020 et jusqu’à nouvel ordre, il n’y aura plus de permanence sociale. Le CPAS de LENS travaillera à bureaux fermés. Les demandes d’aides pourront toutefois être traitées par mails, courriers et téléphone. Pour les demandes d’allocations de chauffage, les factures pourront être déposées dans la boîte aux lettres du CPAS. Elles seront traitées normalement. Pour les demandes urgentes, un rendez-vous pourra, toutefois, être fixé par nos assistants sociaux.
Ceux-ci restent joignables de cette façon :
· Aides sociale, revenu d’intégration, allocation de chauffage, etc. :
M. Stéphane DELVALLEE : 065/32.48.90
Stephane.delvallee@cpas-lens.be

· Services des aides à domicile (repas, taxi social, aide-familiale, aide-ménagère) :
M. Stacy MONNAUX : 065/32.48.90
Stacy.monnaux@cpas-lens.be
En ce qui concerne les aides à domicile :
· Taxi social : Nous privilégions les transports vers les hôpitaux (Chimiothérapie, radiothérapie, etc.). Les chauffeurs pourront, au cas par cas, effectuer les courses alimentaires pour les personnes dans l’incapacité de se déplacer. En conséquence, l’argent nécessaire au paiement des courses devra être confié aux chauffeurs qui s’occuperont des achats, en privilégiant le recours aux cartes de banque.

· Repas à domicile : Nous assurons la continuité de la livraison des repas à domicile. Afin d’éviter les contacts entre la personne qui livre les repas et le bénéficiaire, nous demandons, dans la mesure du possible que le repas soit réceptionné à la porte du domicile.

· Service d’aide aux familles et personnes âgées et service d’aide-ménagère : L’entretien des pièces de vie courant ne sera assuré que dans la mesure où toutes les personnes âgées isolées nécessitant un accompagnement essentiel (préparation de repas, surveillance, etc.) auront été, prioritairement, aidées.
Dans l’espoir que vous comprendrez, la nécessité de ces quelques mesures, nous vous prions de croire, Madame, Monsieur, en notre parfaite considération. Madame Noémie PAILLOT, Présidente du CPAS, est également disponible pour répondre à vos questions au 0476/66 07 02.
Pour le CPAS de Lens
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