Monsieur Garello,
 
Voici la procédure à suivre afin de forcer l’envoi des données de votre traitement :
 
· Débrancher la prise d’alimentation sur le côté gauche de l’appareil : 
· [image: ]
· Ouvrir le capot gauche de votre appareil et retirer le petit boîtier gris qui s’y trouve :
· [image: ]
· Patienter une dizaine de secondes
· Réinsérer le boîtier de communication (un petit clic doit être entendu)
· Refermer le capot et rebrancher la prise d’alimentation
· Patienter environ 1 minute
· Tourner le bouton rond à côté de l’écran vers la droite jusqu’à arriver sur « Mon prestataire » :
· [image: ]
· Sélectionner en appuyant au milieu du bouton rond
· Dans le sous-menu, tourner le bouton rond vers la droite jusqu’à trouver le menu « Télécharger : Envoyer/Recevoir » :
· [image: ]
· Sélectionner en appuyant au milieu du bouton rond
· Attendre les étapes de transmission jusqu’à :
· [bookmark: _GoBack] [image: ]
· Une fois cet écran en vue, appuyer au milieu du bouton rond afin de fermer la petite fenêtre
· Tourner le bouton rond vers la gauche jusqu’à « Menu principal » et sélectionner en appuyant au milieu du bouton
· De retour sur « Mon prestataire », tourner le bouton rond jusqu’à « Mes infos » puis laisser l’appareil se mettre en veille 
 
Dans le cas où l’écran de téléchargement vous indique un échec, débrancher la prise d’alimentation et recommencer la procédure (qui devrait fonctionner par la suite).

Cordialement,

Cédric.
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