MES


[bookmark: _GoBack]1) Vous avez 1000 euros de primes à repartir entre vous et 4 agents (donc un tire-au-flanc), comment répartissez vous cette prime ?
2) Votre chef veut prendre 10 euros dans votre caisse pour aller déjeuner, que faites vous ?
3) Un de vos agents critique sur un réseau social ouvertement votre chef comment réagissez vous ?
4) Votre chef vous demande 10€ dans la caisse à l'heure du déjeuner et qui les remettra à son retour, comment réagissez-vous ?
5) Un usager est agressif devant vous, que faites vous ?
6) Un contribuable est agressif au guichet, comment réagissez vous ?. Il veut une remise de majoration et il ne bougera pas tant qu'il l'a pas eu, que faites vous ?
7) Un collègue agent ne fait rien du tout, comment réagissez-vous ?
8) Votre chef vous donne des objectifs inatteignables, que faites vous ?
9) Une petite vieille dame vous apporte la boîte de chocolat parce que vous l’avez aidé à remplir sa déclaration. Que faites vous ?
10) Vous avez besoin de regarder votre dossier, que faites-vous?
11) Votre collègue s'enferme dans le silence et ne veut pas travailler, que faites vous ?
12) Votre collègue se fait agresser alors qu'elle est à l'accueil, que faites-vous ?
13) Le DRFIP vous appelle. Il essaye de joindre votre chef qui est parti manger car il a besoin urgent d'une information. Comment réagissez-vous ?
14) Vous avez 3 agent , 2 expérimentés et 1 nouveau. Vous avez 10 dossiers comment vous les repartissez ?
15) Vous avez 1 agent qui est toujours sur des sites qui n'ont rien à voir avec la DGFIP, que faites vous ?
16) Lors d'une réunion avec des élu votre chef fait un exposé de certains chiffres mais il se trompe dans ses chiffres. Que faites-vous ?
17) Si deux de vos agents sont malades régulièrement que faites-vous ?
Une bagarre entre usagers éclate. Que faites-vous ?
18) Un de vos collègues est alcoolisé. Il est responsable de l'accueil physique et téléphonique. Comment réagissez-vous ?
19) Un agent dispose à l'accueil des flyers faisant la promotion d'une association caritative. Que faites-vous ? Votre supérieur hiérarchique refuse la présence de ces flyers, comment le présentez-vous à l'agent ? Le supérieur hiérarchique est absent et l'agent remet ses flyers à l'accueil, que faites-vous ? Le soir même, il décrit votre interdiction sur un blog privé et vous insulte. Comment réagissez-vous ?
20) Un de vos agents ne travaille pas et passe du temps sur un site internet dédié au suicide, il a des idées noires. Que faites-vous ? Le temps d'aller voir votre supérieur l'agent n'est plus là, a quitté son poste, comment réagissez-vous ? Votre supérieur hiérarchique n'a que faire de cette situation qui vous inquiète, que faites-vous dans ce cas-là ?
21) Vous devez noter des agents plus vieux et plus gradés que vous, cela vous gêne-t-il ?
22) Votre frère annonce à un dîner qu'il fraude le Fisc, que faites-vous ?
23) votre collègue sort constamment fumer, que faites-vous ?
24) Il y a trois agents qui veulent partir en vacances d'été (un divorcé qui doit garder ses enfants, une qui veut partir avec son mari, et un célibataire qui est toujours celui qui reste), que faites-vous ? Comment vous tranchez ?
25) Dans la file d'attente, une dame âgée semble être en difficulté ? Il y a une femme enceinte ? Un usager en a marre et prend à partie les autres en disant que c'est pas normal que vous vous occupez d'elles.
26) Vous êtes dans une réunion où il y a que des cadres A, votre supérieur à côté de vous annonce des chiffres totalement faux, comment réagissez-vous ?
27) Vous êtes contrôleur du secteur, la campagne arrive, que faites vous pour qu'elle se passe bien, avec le moins de contentieux possible ?
28) Durant la campagne, vous vous rendez compte d'anomalies, qu'il y a des déclarations qui ont été mal codifiées, que faites vous ? Cela va impacter les résultats du service, que faites vous par rapport à cela ? Vous revenez sur ces anomalies pour voir si les consignes ont été correctement appliquées suite au rappel effectué précédemment ?
29) Les 2 collègues veulent leurs vacances en même temps. Que faites vous ?
30) La collègue prévue à la caisse est malade et aucun des agents ne veut la remplacer. Que faites vous ?
31) La moitié de agents absents pendant au moins 1 semaines. Il en reste que 2 dont un qui ne veut pas faire son travail car il ne sera pas payé plus, vous faites quoi ?
32) Votre chef vous apporte des dossiers à traiter d'urgence pour la fin de semaine mais vous avez le travail courant qui n'est pas à jour, vous faites quoi ?
33) Vous êtes un contrôleur très efficace vous avez traité les dossiers et fait le courant...votre chef continue donc de vous donner des dossiers à traiter au plus vite, vous faites quoi ?
34) Vous êtes à la caisse et il y a un excédent, vous faites quoi ? Votre chef garde une partie de l'excédent et vous donne le reste, vous faites quoi?
35) Un de vos agents est en état d’ivresse à l’accueil, alors que je gère 4 agents débutants
36) Vous avez besoin d'un agent dans votre service, on vous envoie une personne handicapée. Vous devez donc réaménager l'espace mais les autres agents du service ne veulent pas vous aider en prétextant que c'est trop problématique et qu'ils ne veulent pas changer leurs habitudes. Comment allez vous les convaincre?
37) L’agent qui découvre que mon chef n’a pas fait sa déclaration, et m’en informe. Mon chef doit il avoir la majoration de 10% ?
38) Une personne âgée n'arrive pas à faire sa déclaration en ligne, que faites vous ?
39) Votre Collègue Agent ne respecte vos consignes, que faites vous ? Il récidive après 15 jours, que faites vous ?
40) Dans vos dossiers de contrôle vous tombez sur votre ancienne entreprise dont vous étiez gérant , que faites vous ?
41) Si l'accueil se prolonge jusqu'à 18 heures , comment réagissez-vous ?
42) Une panne informatique se produit et vous êtes à l'accueil, quelle est votre réaction ?
43) Un membre de votre famille ou proche vous dit qu'il ne déclarera pas ses impôts, comment réagissez-vous ?
44) Il y a 50€ en trop dans la caisse, votre supérieur vous demande de lui donner pour qu'il aille déjeuner et qu'il remettra les 50€ après les avoir retiré au distributeur. Que faites vous ?
45) Votre supérieur hiérarchique vous drague, que faites vous ? Peut on toujours résister à la tentation ?
46) Vous travaillez dans une trésorerie, à l'ouverture, un individu vous braque ? Que faites vous ?
47) Vous êtes à l’accueil, deux usagers s'insultent, que faites-vous ?
48) C'est la fin du service, il y a un pot de départ en retraite, il y a de l'alcool, vous êtes invités à boire un verre, que faites-vous ? Mais, ça vous gène pas de voir de l'alcool au bureau ?
49) Deux agents que vous encadrez ne font que de se disputer, que faites-vous ?
50) Le Comptable public qui prend 100€ dans la caisse. Comment réagissez-vous ?
51) Vous arrivez en poste le matin. Il y a beaucoup de neige et vous êtes seul sur place. Vous ouvrez le poste ? Et si vous ne pouvez pas joindre votre chef ?
52) Deux agents C avec 20 ans de boite ne font rien, comment régissez vous?
53) Deux agents C avec plus de bouteille que vous ne respecte pas votre rang dans le travail quotidien que faites vous?
54) Un usager prétend que vous l'avez insulté. Pouvez- vous faire usage du droit de protection ?
55)Vous êtes responsable de 3 agents , un d'entre eux reçoit une boite de chocolat d'un contribuable que faites vous ?
56) Vous savez que votre beau frère va faire l'objet d'un contrôle fiscal, comment vous réagissez ?
57) Votre chef vous donne plus de travail que votre collègue, comment réagissez -vous ?
58) Vous vous occupez du CSP en service assiette. L’inspecteur passe et prend un dossier où vous avez déjà trouvé des preuves de fraude en disant « celui-là je m’en occupe ». Vous repassez sur le dossier quelque temps plus tard et vous vous apercevez qu’il a été classé le dossier sans suite, comment réagissez-vous ?
59) Un agent C fait très bien son travail mais passe sa journée sur son téléphone. Que faites-vous ?
60) Vous êtes au téléphone avec un usager, il se met à vous insulter. Quelle est votre réaction ?
61) Dans votre équipe de quatre agents, les quatre veulent le mois d’août en congés. Que faites vous ? Toujours dans votre équipe de quatre agents, deux sont en longue maladie. L’inspecteur sort une liste de travaux très urgents (échéance) un des deux agents n’a pas de problème avec le fait de faire le travail urgent du collègue, l’autre dit qu’il a déjà assez de travail. Quelle est votre réaction ?


C'est votre premier jour dans le service et personne ne veut s'occuper de vous que faites vous ?
2) Vous arrivez dans un service où l'ambiance est mauvaise comment réagissez vous ?
3) Vous êtes devant un usager énervé comment faites vous pour calmer la personne ?
4) Vous êtes à l'accueil et un usager refuse que vous répondiez à sa question sous prétexte que vous êtes une femme ?
5) Vous avez un dossier d'un usager que vous connaissez, d'un haut fonctionnaire de la dgfip ? Que faites vous ?
Je suis vers la pointeuse et je remarque qu’un collégue ne pointe jamais le midi
J’ai une formation prévue mais mon chef l’annule au dernier moment
Un gros voyage de prévu, le chef annule
Un collègue me fait des avances
Est on protégé contre le harcèlement
Je n’ai jamais les congés en fin d’année car pas d’enfants
Un collègue a pris 100 euros dans la caisse et pleure car il n’a plus d’argent
Mon chef veut 50 euros dans la caisse pour aller manger le midi
1-Une vielle dame attend dans un terrible froid dehors à 8h30, que faites vous ? Je demande à mon chef
2-Votre chef n'est pas là : je la fais rentrer
3-Pourquoi ? Non assistance en danger car il fait très froid et elle est vielle
4-Et s'il y a des jeunes avec ? Je ne fais rentrer personne, question de neutralité
5-Oui mais vous m'avez parlé de Non assistance en danger tout a l'heure...Oui c'est vrai mais là je suis partagé entre ça et la neutralité. Il a souri
6-Maintenant que vous l'avez fait rentrer, elle se blesse vous faites quoi ? J'appelle les secours
7-Vous ne prévenez pas votre chef ? Ça dépend de la gravité de ses blessures : grave j'appelle les secours sinon je préviens mon chef
MES
1. Un usager refuse d'être pris en charge par vous car vous êtes une femme, que faites-vous?
2.Un inspecteur vous demande de contrôler le dossier d'un ami à lui, le faites-vous ?
3.Les collègues vous invitent à boire un verre sur le lieu de travail après le service, vous y allez ?
4.Quatre primes au mérite sont accordées au plus méritants, vous êtes 6 à la mériter, il n'y en aura pas pour tout le monde, comment réagissez-vous?
1. faire le café pour le chef
2. vous fermez dans 10 min et il y a encore 5 personnes
3. votre chef vous dit qu'il faut dire aux usagers de faire leur déclaration en ligne, mais vos collègues ne le font pas
Votre supérieur vous invite à boire un verre en tête à tête ?? Et si il insiste ?? et si vous étiez célibataire ? Et si c'est le véritable coup de foudre ?
Votre collègue qui sent mauvais et qui ne se change jamais ?
Le supérieur vous fait des reproches injustes ? Oui mais il en fait à toute l'équipe ? Certains le vivent mal ? Vous en venez à aller au travail la boule au ventre ?
Question douane, vous arrêtez une personne avec des tortues exotiques que faites vous ? Pourquoi il ne pouvait pas les faire rentrer en France? Vous en êtes sûre ?
Vous avez besoin d'un délai pour payer vos impôts que faites vous ? Vous allez jusqu'à remplir un formulaire ? Vraiment ?? Même si c'est votre service ? Vous irez jusqu'à déposer votre formulaire au guichet comme tous les usagers ?
Le maire vous demande de procéder à un paiement mais il manque un document justificatif ? Vraiment même si c'est Mr le Maire ? Et tenez vous votre chef informé de l'appel de Mr le maire?
suivi de plusieurs mise en situation, si autant de personne sont présente à l’accueil et que c’est heure de fermeture?? Et si vous êtes seul, personne pour vous aider ???

Votre chef trouve des stupéfiants et il vous demande de rien dire à personne comment vous réagissez ??
votre collègue prend une sanction pénale pour du stupéfiants est ce qu’il mérite une sanction administrative ? Qu’en pensez vous ?
- Vous travaillez en SIE et des clients actuels se rappellent de vous, que faites vous ?
- Votre supérieur vous donne des dossiers à terminer dans la journée, vous travaillez en équipe mais votre collègue ne vous aide pas et prend que des pauses, que faites vous ?
- Est-ce que ça vous dérangerait de travailler à Bobigny ? Un usager est très énervé, il ne se calme pas et sort son arme que faites vous ?
- Une dame vous offre une boite de chocolat ? et un billet de 50 € ?

Gilets jaunes dans l'accueil du sip, vous etes seul que faites vous? Soutenez vous le mouvement?
Collegue qui prend 50 euros dans la caisse (un grand classique)
Un contribuable vous menace avec un couteau, que faites vous?
- Comment gérer vous un conflit avec un contribuable au guichet ou par téléphone ?
- Une vieille dame repasse vous voir au guichet avec des chocolats, que faites-vous ?
- Votre supérieur est alcoolique, quelle réaction cela vous inspire et que faites-vous ?
- Vous êtes à un centre d’appel et votre supérieur vous donne beaucoup plus d’appels à gérer qu’à vos collègues, quelle est votre réaction ?
- Un contribuable veut payer 5000 € en espèces au guichet, que faites-vous ?

Vous avez un collègue qui ne fait rien de ses journées, que faites vous ?
2) Vous traitez le dossier d'une de vos connaissances que faites vous ?
3) Votre chef vous demande de modifier le dossier de son ex-femme, que faites vous ?
4) Vous traitez le dossier du frère de votre collègue, elle vous demande le montant de son impôt, lui donnez vous ?
5) Un de vos collègues perturbe votre service, que faites vous ? Et si c'est votre patron ?
6) Votre supérieur hiérarchique vous demande de faire du classement pendant 3 mois, comment réagissez-vous ?
7) Votre supérieur dispatche le travail d'un collègue qui ne fait rien, comment réagissez vous ?
8) Votre collègue arrive en retard tous les matins vous êtes tous les deux à l'accueil, comment réagissez vous ?
9) Un collègue arrive en état d'ébriété, comment réagissez vous ?
10) Un de vos collègues travaille avec des écouteurs, que faites-vous ?
11) Votre chef vous demande cinq euros de la caisse pour manger à midi, que faites vous ?
12) Votre nouvelle collègue vient d'arriver dans ses fonctions et ne s'en sort pas du tout, que faites-vous ?
13) Votre supérieur vous demande de lui donner de l'argent pour s'acheter un journal, que faites-vous ?
14) Doit-on toujours obéir à son supérieur hiérarchique ?
15) Le Centre des Impôts doit fermer à 17 heures et il est 16h45 et vous êtes seule à l'accueil, que faites vous ?
16) En faisant votre caisse, vous réalisez qu'il vous manque des chèques, que faites vous ?
17) Un homme vient avec un redressement à payer, il est très énervé et il y a du monde. Que faites vous ?
18) Vous vous faîtes braquer par un homme, il vous dit la vie ou la caisse, et vous êtes à l'abri, votre guichet est protégé par du double vitrage, le braqueur ne peut pas vous atteindre, que faites vous ?
19) Votre amie vous demande la déclaration de son ex-mari car il ne paie plus la pension alimentaire de ses enfants, vous lui donnez ?
20) Votre collègue et amie vous demande de l'argent de la caisse pour aller acheter à manger à midi pour ses enfants, vous lui donnez ?
21) Vous travaillez pour une brigade de contrôle et vous faites le courrier et voyez qu'un membre très proche de votre famille va se faire contrôler, que faites vous ? Vous en parler à votre collègue ou votre chef ?
22) Vous êtes à l'accueil et à la caisse, les personnes qui attendent vont devoir évacuer et vous aussi, que faites vous ?
23) Que faites vous, si un contribuable vient payer 450 euros en espèces ?
24) Un contribuable vous apporte une tarte aux pommes, que faites vous ? Et si votre chef de service vous incite à la prendre ?
25) Vous êtes à l'accueil, il y a du monde et derrière la file, il y a 2 personnes qui se battent, et qui en viennent aux mains, que faites vous ?
26) Votre ami vous avoue, qu'il ne déclare pas ses impôts, que faites vous ?
27) Vos toilettes sont bouchées, vous appelez un plombier qui vous le répare. Vous allez le payer mais il vous dit qu'il ne fait pas de facture, que faîtes vous ?
28) Un médecin déclare 600000 euros d'impôts par an. Un jour, son cabinet brûle et sa déclaration d'impôts avec. Du coup, cela entraîne un retard dans sa déclaration d'impôts et donc une majoration de 10 %. Il vient réclamer une annulation de pénalité car ce n'est pas de sa faute si son cabinet a brûlé. Le chef vous dit « pas de remise, il est riche sur bourgeois », il peut payer. Que faîtes vous ?
29) Un chef d'entreprise, vient vous voir car il a eu une pénalité sur ses impôts, un de ses comptables était malade, il vous demande de supprimer cette pénalité, que faites vous ?
30) Vous êtes à l'accueil, un contribuable arrive et souhaite parler à quelqu'un de compétent, que faites vous ?
31) Un usager au guichet refuse de vous parler car il ne parle pas aux femmes, comment réagissez vous ?
32) Un homme vous menace avec une arme, vous avez la caisse comment réagissez vous ?
33) Votre chef souhaite que tous ses agents viennent travailler avec un anorak au mois de mai, que faites vous ?
34) Un usager apporte pour vous remercier de l'excellent travail accompli, un ballotin de chocolat, que faites vous ?
35) Vous êtes débordé par le téléphone et les gens physiques, que faites vous ?
36) Mon chef reçoit une enveloppe d'argent donné par un contribuable, quelle est ma réaction ?
37) Un incendie se déclare aux archives, il y a 10 personnes à l'accueil, nous sommes 4 agents et le chef est en réunion, quelle est ma réaction ?
38) Une personne vient et ne parle pas français que dois-je faire ?
39) Votre chef prend 20 euros dans la caisse et les remet le lendemain, quelle est votre réaction ?
40) Un usager est en colère à votre guichet, que faites vous ?
41) Vous êtes au restaurant et dans le même restaurant, il y a un chef de service et il parler tout fort d'un dossier, tout le monde entend, que faites vous ?
42) Vous faites des travaux et le professionnel vous propose de faire ça de manière non officiel, que faites vous ?
43) Vous êtes à l'accueil en trésorerie, un contribuable est énervé car il a reçu un document lui disant qu'il n'a pas payé ses impôts que faites vous ? Le contribuable se moque de ce que vous lui dites, et il s'énerve encore plus. Votre chef n'est pas là. Votre collègue est très occupé. Vous n'avez aucune documentation. Il n'est rien écrit sur son dossier. Que faites vous ? N'y a t-il pas une autre alternative ?
44) En parlant d'équité, trouvez vous normal de fermer les trésoreries ? On vous dit que c'est une trésorerie de campagne, il n'y a aucun centre des impôts, est ce équitable ? Comment peuvent ils déclarer leurs revenus ? Les contribuables doivent faire 60 kilomètres pour aller dans un autre centre des impôts, il n'y a aucun moyen de transport, comment peuvent ils déclarer et payer l'impôt sur le revenu ? Peut-on payer sur son smartphone ?
45) Votre collègue joue toute la journée au Pokémon GO sur son portable, que faites vous ? Vous allez voir directement votre supérieur hiérarchique ? Cela ne risque pas d'avoir une mauvaise ambiance dans le service ?
46) Vous avez 80 dossiers à traiter pour la journée, vous faites de la qualité ou de la rapidité ? Allez vous jeter une partie à la poubelle ou vous faites les 80 dans la journée ?
47) Vous arrivez dans un service, et vos collègues prennent leurs congés en juillet et août et vous ne pouvez les prendre qu'en octobre, que faites vous ?
48) Un particulier se présente avec 306 euros en espèces, elle est en interdiction bancaire de partout et a de gros problèmes financiers mais elle veut payer son impôt, vous n'êtes pas censé prendre plus de 300 euros en espèces et votre chef n'est pas là, que faites vous ?
49) Vous arrivez à 8h00 au travail et vous voyez une vieille dame qui attend l'ouverture à 8h30. Il fait très froid et elle vous supplie de la faire rentrer, que faites-vous ?
50) Il y a une file monstrueuse à l'accueil et une femme veut passer devant tout le monde, que faites vous ? Et si c'est la femme de notre directeur général ?
51) Votre chef veut prendre 5 euros dans la caisse et il vous dit qu'il ne pourra pas déjeuner sans ça, quelle est votre réaction ?
52) Vous venez d'arriver dans le service, vous n'y connaissez encore rien. Le téléphone sonne et personne ne veut répondre disant que c'est à vous de le faire, que faites vous ?
53) Un collègue arrive au travail en étant alcoolisé, que faites vous ?
54) Une personne en fauteuil roulant arrive. Il y a une grande queue. Que faites vous ?
55) Votre chef de service s'organise mal et vous surcharge de travail, que faites vous ?
56) Votre collègue à côté, ne fait rien de ces journées, vous en parler à votre chef ?
57) Vous avez bien renseigner un contribuable. Pour vous remercier, il vient avec 20 euros, vous acceptez ?
58) Que faites vous si une de vos collègues arrive systématiquement en retard car elle dépose son enfant à la crèche et ne peut pas faire autrement ?
59) Vous avez du monde et le téléphone sonne. A qui la priorité ? Vous vous débrouillez seul ?
60) Comment réagissez vous si un de vos collègues passe son temps sur les réseaux sociaux ?
61) Le chef vous fait des avances, comment réagissez vous ?
62) Une personne âgée veut vous offrir une boîte de chocolat pour vous remercier de ce que vous avez fait pour elle, que faites vous ?
63) Vous êtes la dernière arrivée dans le service, votre chef vous demande de faire le café, comment réagissez vous ?
64) Vous êtes au guichet, vous êtes toute seule, il est 11h50, on ferme à midi, il y a 20 personnes qui attendent dans la file, que faites vous ?
65) Un jeune supérieur hiérarchique est affecté dans votre service. Il débute. Que faites vous ?
66) Un collègue est à terre inanimé. Que faites vous ?
67) Vous êtes à la caisse. Il manque 15 euros lorsque vous comptabilisez votre caisse et il s'agit d'une erreur de votre part. Que faites vous ?
68) Une personne handicapée arrive à l'accueil. La passez-vous devant tout le monde ? Et si les autres contribuables ne comprennent pas et commencent à s'énerver, que faites vous ?
69) Vous travaillez à 2. Vous êtes sérieuse et vous faites du bon travail. Votre supérieur en profite pour vous donner 2 fois plus de travail qu'à votre collègue. Comment réagissez-vous ?
70) Vos collègues vous donnent tout leur boulot, que faites vous ?
71) Vos collègues ne font rien, ils font du tricot au lieu de bosser. Comment réagissez vous ?
72) Un usager fait un malaise, comment réagissez vous ?
73) Votre chef en instance de divorce vous demande le dossier concernant sa femme, que faites vous ?
74) Si un collègue vous demande de rester le soir pour l'aider, que faites vous ?
75) Un usager à l'accueil vous traite de feignant(e), que faites vous ?
76) Une dame arrive à l'accueil, montre de luxe au poignet et vous demande un dégrèvement, que faites vous ?
77) Votre collègue pose tous les ans ses congés en juillet et elle vous dit que ce sera toujours ainsi et que vous devrez les poser à un autre moment, comment réagissez vous ?
78) Vous êtes en repas de famille, votre entourage vient d'apprendre que vous êtes tout juste nommé AAFIP, ils vous demandent des conseils pour frauder et ainsi payer moins d'impôts, que leur répondez vous ?
79) Vous faites des travaux et le professionnel vous propose de faire ça de manière non officiel en vous faisant cadeau de la TVA, que faites vous ?
80) Il y a trop d'argent dans la caisse que vous tenez, que faites vous ?
81) Votre collègue vous parle de politique pendant votre service, que faites vous ? A t-il droit de parler de politique ?
82) Un de vos collègues prend des fournitures de bureau pour la rentrée scolaire sans autorisation, que faites vous ?
83) Il y a un colis abandonné à l'accueil, que faites vous ?
84) Une contribuable arrive et veut régler 400 euros d'impôts en pièce de 10 et 20 centimes, il n'y a personne et vous avez le temps, vous faites quoi ?
85) Un de vos collègues ne fait rien car il est déprimé, comment réagissez vous ?
86) Vous êtes à l'accueil en plein rush, et votre collègue prend plusieurs pauses clopes, que faites vous ?
87) Votre supérieur vous donne ses mails à traiter à votre arrivée, vous êtes surchargé de travail, il est 16H15, vous avez rendez-vous avec l'ophtalmologiste à 17H. Que faites vous ?
88) Vote supérieur est ivre et il s'apprête à partir les clefs de la voiture à la main. Que faites vous ?
89) Deux collègues s'embrassent aux archives. Que faites vous ?
90) Comme c'est la période des élections, un de vos collègues arrive avec un logo d'un parti sur sa veste. Que faites vous ?
91) Un jour, vous arrivez dans un nouveau service. Personne ne vous parle, on vous ignore et vous écarte un peu de l'équipe. Comment réagissez vous ?
92) Votre collègue arrive en short et tongs. Il est dans un service où on ne le voit pas, il fait chaud, c'est l'été et il n'y a pas de clim, comment réagissez vous ?
93) Votre voisin plante des graines de cannabis, que faites vous ?
94) Beaucoup de personnes attendent et un homme double tout le monde. Que faites vous ?
95) Une femme voilée demande poliment et calmement à voir une femme. Que faites vous ?
96) Un de vos collègues passe son temps à la machine à café et ne fait pas son travail, un autre a un souci d'hygiène corporel, que faites vous ?
97) Une de vos collègues ne fait pas son travail et répond qu'il s'en moque et que de toute façon il sera payé à la fin du mois. Que faites vous ?
98) Vous êtes à l'accueil, une femme enceinte est au milieu de la file d'attente, que faites vous ?
99) Un maire veut détourner des fonds publics à des fins personnels, que faites vous ?
100) Votre collègue à l'accueil très en colère balance subitement son ordinateur par terre, que faites vous ?
101) Des policiers veulent avoir des informations sur une personne pour une enquête, que faites vous ?
102) Votre chef vous demande de porter une bouteille de champagne offerte par une personne contente de vos services jusqu'au coffre de sa voiture. Que faites vous ?

1)… si vous saisissez des déclarations et vous tombez sur un nom de la haute direction de la DGFIP ou d’un personnage politique ? ¹
2)… si vous êtes amené à effectuer un redressement ou une mise en demeure avec pénalités à une personne que vous connaissez ? ¹
3)… si vous réalisez des travaux et l’entrepreneur vous propose de baisser la TVA ? voire de payer directement en espèces sans facturation et par conséquent sans trace dans sa comptabilité ? et qu’en contrepartie il vous demande des faveurs fiscales ? ou si vous passez devant une boutique parce qu’un produit vous plaît grandement et que le vendeur vous reconnaît et vous propose une grosse ristourne ?


1 - Vous êtes contrôleur à la DGFIP dans votre équipe de C, deux agents ont explosé leur compteur temps et vous vous apercevez qu'ils pointent l'un pour l'autre afin de se faire un maximum d'heure, que faites vous ?
2 - Votre chef vous demande de recevoir une personne l'après-midi et vous demande de lui faire signer un échéancier. Depuis une dizaine d'années, cette personne a droit à un échéancier mais ne le respecte jamais. Que faites vous ? vous lui faites signer ?
3 - Vous avez 5 agents C dans votre groupe + vous. Vous devez gérer les 7 premières lettres de l'alphabet comment répartissez vous le travail ?
– Un collègue dit du mal de son supérieur sur Facebook, que faites-vous ?
– Vous vous occupez du CSP en service assiette. L’inspecteur passe et prend un dossier où vous avez déjà trouvé des preuves de fraude en disant « celui-là je m’en occupe ». Vous repassez sur le dossier quelque temps plus tard et vous vous apercevez qu’il a classé le dossier sans suite. Ah oui, vous n’en parlez pas avec lui ?
– Un agent C fait très bien son travail mais passe sa journée sur son téléphone. Vous assumez donc de donner plus de travail à cet agent qu’aux autres ?
- Votre chef vous demande de traiter le CSP d'un ami à lui et vous demande de classer le dossier, que faites vous?
- Vous êtes le seul agent d'une trésorerie( pas de chef, pas de collègues) et le maire a besoin de payer le traiteur pour sa réception qui a lieu ce soir, mais pas de budget, que faites vous?
- Un de vos agent arrive drogué chaque matin.

Un agriculteur se présente devant vous il croule sous les dettes et ne sait plus quoi faire que faites-vous ? Oui mais il est au bout du rouleau sort un couteau et menace de se suicider que faites-vous ? Et après vous le laissez partir ?
Vous arrivez dans une agence avec deux agents C présents depuis 30 ans qui mangent ensemble tous les midis et qui ne veulent rien entendre de vos méthodes que faites-vous ?
Ils veulent bien suivre vous méthodes, notamment au niveau dématérialisation, mais continuent à faire le travail sur papier parce qu'ils n'ont pas confiance en l'informatique, que faites-vous ?

Ressenti : Je pense être passé à côté de cet oral en hésitant, bafouillant et avec une grosse erreur sur la MES de l'agriculteur à mon avis ma note sera insuffisante mais sait-on jamais 


Collègue alcoolisé
Collègue toujours en retard. Supérieur ne fait rien.
Restau entre amis, vous vous rendez compte qu'il fraude. Que faites vous ?
Collègue qui emprunte dans la caisse.

 L’agent qui arrive avec sa porshe et qui se gare plus loin que le parking, qu’est ce que cela suscite en vous ?
 Le contribuable qui menace de se suicider
 L’agent qui arrive tous les matins 5 mn en retard
 Vous vous apercevez qu’un collègue a des problèmes de boisson
 En discutant avec vous, une bonne amie vous fait part de son divorce et vous demande des informations sur son futur ex mari
 Un contribuable vient vous voir et vous pose une question à laquelle vous ne savez pas répondre  Que faire face à 3 collègues jeunes diplômés qui dénigrent continuellement le 4ème, plus ancien et moins diplômé?
 Agent qui pointe, s’en va et reviens 5mn plus tard pour déposer son enfant à la crèche
 Quelle attitude face à un responsable qui propose en réunion des nouvelles méthodes dont on sait par avance qu’elles ne seront pas efficaces?
 Un groupe d’agents prend une collègue comme leur bouc émissaire
 Comment faites-vous pour délivrer une information à votre équipe ?
 L’usager mécontent voire agressif et l’agent d’accueil s’en va
 Les vols (collègues ou supérieur qui volent) : comment réagir ?
 Un de vos agents vous signale que votre supérieur n’a pas déclare ses revenus
 Vous êtes surcharges de travail, vos agents aussi, la direction vous appelle et vous demande de vous occuper d’une cession de formation qui a lieu dans 1 semaine et demie et dure une semaine, que faites vous? Pourquoi ne pas refuser?
 Un agent vient avec sa radio pendant la coupe de monde de foot

- Mon chef n’est pas d’accord avec un de mes dossiers. Il ne veut rien entendre, est-ce que je me bats pour mon dossier ? Et si au final j’avais raison ?
- Un collègue dit à mon chef que je travaille mal et si je travaille vraiment mal ?
- Je me fais draguer par un collègue et si finalement ça m’intéresse ?
- Quelqu’un de ma famille fraude et me le dis
- Mon chef me demande de travailler en télétravail le week-end une seule fois. Et si il me demande de faire uniquement du télétravail toute la semaine pendant 1 an ?
- Je suis affectée aux archives pendant 1 an et 5 ans ?

- Une petite mamie vous offre une boite de chocolats parce que vous avez passé beaucoup de temps avec elle.
Que faites-vous ?
- Vous ne l'acceptez pas ? Mais pourquoi pas, c'est une petite mamie...
- Vous vous voyez où dans 10 ans ?
- Votre chef vous donne beaucoup plus de travail qu'à vos collègues qui font souvent des pauses, que faites-vous ?
- Votre chef vous donne beaucoup moins de travail qu'à vos collègues parce que vous travaillez visiblement trop lentement, que faites-vous ?

MES
- Une personne laisse un billet de 50€ en cadeau, que faites vous ? Si vous le touchez pas, vous le laissez donc à l'endroit laisser par l'usager?
- Une personne menace avec une arme et veut la caisse, que faites-vous ?
- Une personne sans mauvais, que faites-vous ? Et si le supérieur hiérarchique ne fait rien ?
- Un collègue pointe à 7h30 mais ne commence à travailler qu'à partir de 9 h tout les jours, que faites- vous ?

Je suis agent comptable dans une commune et je souhaite être élu local dans une autre commune, c'est possible ?
Le secret professionnel, le soir en famille puis-je divulguer des infos confidentielles?
Votre supérieur roule à 160km/h sur l'autoroute, se fait attraper le vendredi, on lui inflige une sanction pénale. Le lundi il arrive au travail et écope d'un blâme. Vous trouvez ça normal?
Un usager enlève tous ses vêtements devant vous, vous faites quoi?

L'usager qui s'énerve... puis qui devient violent
Une équipe sous autorité d'un B, qui prend des pauses qui durent..

1) Vous fermez à midi, il reste une dizaine de personnes
Pourquoi les gilets jaunes n'ont pas fait appel aux syndicats? Pourquoi ils sont allés dans la rue?
Une question si facile que je me suis plantée. Ils vont croire que je ne suis pas l'actualité alors que OUI.

Si mon chef me donne un ordre que je trouve stupide ? J'ai demandé si c'est moi qui le pense stupide ou s'il l'est vraiment. Est-ce illégal ?

A qui pourrais-je m'adresser si mon chef me donne des ordres stupides ? 

Est-ce que les syndicats ralentis les choses? J'ai dit que je ne pense pas. Qu'au contraire les syndicats permettent aux salariés de reclamer leurs droits.

Pourquoi les salariés n'en parle pas au chef? Pourquoi ils ont besoin de se syndiquer? J'ai hésité mais j'ai dis car ils sont plusieurs à réclamer ça donne plus de poids.

Le chef qui me demande d'arrêter d'utiliser le logiciel pour effectuer d'autres missions et l'auditeur qui vient me tirer les oreilles.
Le collègue qui sent mauvais.

La dame âgée avec une boîte de chocolat.

Le braqueur qui me pointe une arme.

-collègue arrive tous les jours en retard et je dois faire l'accueil à sa place. Les collègues en ont marre. C'est un ancien et il a toujours fait comme ça.
-cousin qui veut des infos sur son ex femme qui demande une hausse de la pension. Mais c'est vote cousin.
-vous entendez le matin à la boulangerie que le boulanger dit ne pas déclarer tous ses revenus. (moi : j'avise le service concerné). Vous dénoncez ? (moi : euh j'avise seulement de ce que j'ai entendu, à eux de vérifier)
-un homme énervé et insultant verbalement, je fais quoi ? et si il ne se calme pas ?
-un autre homme violent cette fois qui casse tout dans l'accueil. Supérieur absent. collègues toutes jeunes et frêles.
-10 personnes à l'accueil et le service va fermer
-une personne vient vous voir car vous avez fait une erreur sur son dossier. (moi : je m'excuse et vérifie si y'a vraiment une erreur et pourquoi je l'ai faite). pourquoi en parler à votre chef.
-vous êtes affectée loin de chez vous (moi : je serai très contente c'est la preuve que j'ai réussi le concours (petit sourire du jury)






Vous êtes à l'accueil et un usager refuse de vous parler et veut voir votre collégue. Il s'enerve et traite les fonctionnaires de fainéant. Et s'il sort une arme blanche? Cet usager revient le lendemain pour s'excuser et vous offre une boite de chocolat. Il insiste malgré votre refus et vous la laisse, qu'en faîtes-vous? Il veut faire un selfie avec vous, il insiste en disant que c'est pour promouvoir l'image de votre service sur internet.

Un de vos collègue vient travailler en claquettes, short et chemise hawaienne, qu'en pensez-vous? Il vous dit qu'il s'en fout, on est en été il fait chaud et le chef est en vacances. Pensez-vous que c'est important d'être bien habillé au travail ? Votre chef propose à l'équipe de faire un repas de fin d'année à la pause midi et vous demande à tous de mettre un bonnet de Noel  , acceptez-vous? Le gardez-vous pour retrouner travailler? Votre collègue qui était veu en tenue de plage cet été vous fait la remarque que c'est pareil pour vous avec votre tenue de noel ... 
C'est quoi un bon chef pour vous? Votre chef est souvent absent pour formations ou autres et ne vous a pas laissé de missions précises, vous n'avez plus rien à faire, que faites-vous? Votre chef n'est pas d'accord avec vous sur un dossier? Vous formez un stagiaire et il ne veut pas vous écouter car il dit qu'on ne le lui as pas appris comme ça à l'école de formation.
Lors d'une soirée, un de vos amis se vante de frauder, comment réagissez-vous? N'avez-vous pas peur de plomber l'ambiance? pensez-vous que c'est votre rôle de lui faire la morale?

Vous arrivez le matin au travail et il ya une manifestation à l'entrée avant l'ouverture des locaux ? Que faites vous ?

- Votre supérieur vous demande 100€ de la caisse pour aller au PMU . Que faites-vous ?
- Un trafic de cannabis devant le centre de la DGFiP . Que faites-vous ?
- Votre supérieur vous donne le travail d'un autre collègue pour une durée limité, en plus de votre . Que faites-vous ?
- Et pour une durée plus longue (illimitée) ?
- Que faites-vous devant un collègue alcoolique ?
- Comment géreriez- vous la violence d'un collègue ?

Le chef qui donne une info à un usager erroné à l'accueil.
Le collègue travailleur mais pas sympa qui demande de l'aide. Et puis l'inverse.
La personne qui fait un malaise et que je suis toute seule.
La femme enceinte que je fais passer devant et ma collègue pas d'accord.

- braquage, comment je réagis ?

[bookmark: aswift_6_expand][bookmark: aswift_6_anchor]- vol dans la caisse de 100€, le supérieur m'accuse et veut que j'aille retirer 100€ pour les mettre dans la caisse.

- un ami aime envoyer des messages drôles sur la boite professionnelle, que faites-vous ?

- une femme voilée intégral, qui demande à accéder à des documents administratifs, que je ne peux délivrer qu'en vérifiant l'identité de la personne.

- les congés de Noël, tout le monde les prend mais il faut qu'il y ait un service minimum, on me demande de rester en service

- le chef de service me demande de venir en tongs, je le fais ?

- un collègue porte un t shirt "j'aime jésus"


- C'est votre premier jour dans le service et personne ne veut s'occuper de vous que faites-vous ?

 Votre chef se trompe dans un enregistrement comptable et vous le voyez que faites vous ?



Vous avez un collègue qui a une très mauvaise hygiène, que faites-vous ?

Il est 16h30 et vous avez l’intention de partir pour 16h45 parce que vous avez un rendez-vous médical à 17h. Votre chef vient vous voir et vous donne un dossier à traiter et à le lui rendre avant ce soir. Que faites-vous ?

C’est le mois d’août et votre chef part en vacances, avant de partir, il vous donne 50 dossiers à traiter. Votre ordinateur tombe en panne. Que faites-vous ?

C’est vendredi soir, vous décidez de sortir avec des copines, vous buvez, vous fumez, l’ambiance est au rendez-vous et avec vos amis vous dégradez les lieux publics et harcelez les passants et vous le publiez sur les réseaux sociaux. Qu’en pensez-vous ?

Lors de l’exercice de vos fonctions, vous vous rendez compte que votre voisine n’a pas déclaré sa télé. Que faites-vous ?

Les collègues qui prennent tous leurs congés à Noël. Pouvez-vous sacrifier le votre ? Même si vos vacances ont été payés.
- Votre supérieur est alcoolique au travail. Que faites-vous ?
- Deux de vos collègues en viennent aux mains. Que faites-vous ?
- Une personne vous demande un délai pour ses impositions, cette personne est venue avec une très belle voiture. Vous refusez mais vous n'êtes pas censé avoir vu cette voiture, êtes-vous sur ?
- Il est 16h30, vous devez fermer et il reste encore plusieurs personnes.
- Une personne arrive en pleurant, la faites-vous passer devant tout le monde ?
- Repas de famille : votre oncle insulte les fonctionnaires. Allez-vous réagir ? Quels sont vos arguments ? Pensez-vous le convaincre ?

MES => Le digicode du centre des impôts dans lequel vous travaillez est vandalisé et il y a une personne qui attend devant l'entrée. Que faites-vous ?

Un ami vous demande un renseignement sur la situation fiscale d'un proche, que faites-vous ?
-Une souris se trouve à l'accueil, que faites-vous ?

-Une personne âgée la voit et fait un malaise.


- Si votre supérieur dit que toute l'équipe fait du mauvais travail, comment réagissez-vous ? Qui vous allez voir ? Vous feriez grève ?
- Si vous mangez tous ensemble à midi, vous mangeriez également avec votre chef de service ?
- Il fait -5 dehors, une femme âgée est devant la porte de votre centre des impôts, vous êtes seule et toute l'équipe est partie manger. Vous ouvrez dans 15 minutes, vous la laissez dehors ? Et si il y a une équipe de rugbyman juste après ? Vous les faites rentrer ?
- Quel personnage vous auriez aimé être ?
- collègue qui empreinte de l'argent dans la caisse.
Si vous êtes arrêtée un samedi après-midi en état d'ivresse serait vous plus sanctionnée que quelqu'un qui n'est pas fonctionnaire ?
C'est votre premier jour de travail, personne ne vous parle que faites-vous ?

-Vous accédez à la salle des archives et vous surprenez deux collègues entrain de s'embrasser. Comment réagissez-vous ? Vous le rapporter à votre chef ? N'est-ce pas un comportement inapproprié pour des fonctionnaires?

-Vous êtes affectez dans le Jura et un matin, où il fait -15°, vous faites l'ouverture et la chaudière tombe en panne. Que faite-vous? Votre chef vous dit que la chaudière ne seras réparée que dans 48h que faite-vous? N'avez-vous pas un droit si votre vie est mise en danger ?
-Peu avant les vacances de Noël votre chef vous annonce qu'il part en vacances et qu'il vous confie le travail qu'il à faire. Comment réagissez-vous ? Vous assumez les tâches et les responsabilités d'un agent B tout en ayant pas le même traitement ?

Mon collègue qui regarde des sites un peu limite
Mon collègue qui dissimule une partie des marchandises saisies, le chef mêlé à ce trafic aussi
Je fais des travaux de rénovation, l'artisan me propose une facture sans TVA
Le contribuable qui double tout le monde dans la file
Mon conjoint et moi en voyage en Italie, il m'achète un sac de contrefaçon sans me le dire, contrôle à la douane
Une fumée noire qui se dégage d'une pièce
Collègue qui sent mauvais, je donne ma réponse, et après elle me dit: en fait en 20 ans personne ne s'est plaint de ce collègue...

Votre responsable vous demande de vous habiller en vert, car c’est la saint Patrick. Qu’en pensez-vous ? 
Une vieille dame est heureuse de vos services et souhaite vous remercier en vous offrant une caisse de tomates. Que faites-vous ?

: L'usager qui hurle qu'il veut passer devant tout le monde et qui en a marre d'attendre
La vieille dame et la boite de chocolat.
Elle ne vous la donne pas en main propre mais la dépose et repart. Que faites vous, vous la gardez pour vous où bien vous la partagez avec le service.
Une femme avec quatre enfant en bas age qui font du bruit et qui gêne tout le monde.
La caisse pendant une procédure incendie.


Vous avez perdu vos clés, vous appelez un serrurier, il vous dit que c'est 100euros avec facture, 50 euros sans, que faites vous ? (je refuse car illegal) mais vous gagnez 50euros ? (je refuse toujours) Est ce que vous signalez à quelqu'un ce qu'il a fait au sein de la DGFIP ?
Vous êtes à l'accueil, un homme agressif et saoul vient vous voir ? Que faites vous ?
Quelqu'un vous appelle au travail, vous dit qu'il travaille à la DGFIP et veut des informations sur un usager, que faites vous?
Un usager vient vous voir et vous remarquez qu'il a droit a une remise d'impot (ou autre), est ce que vous l'en informé? Croyez vous que l'on soit à charge mais pas a decharge ? (là pour reclamer l'argent mais pas pour aider à en payer moins quand j'ai demandé "c'est à dire?")
Un usager vient vous voir car il n'a pas les moyens de payer ses impots, que faites vous ?

- un agent qui vole dans la caisse
- au resto certains parlent dossier, et votre cheffe
- vous êtes la derniere à choisir vos vacances
- etes vous prêt à dénoncer
une entreprise qui fraude et que vous voyez en rentrant de chez vous ? votre famille aussi?

Votre supérieur boit et ne fait pas son travail.

* Un de vos collègues ne travaille pas.

* Un de vos agents ne veut pas travailler. S'il se moque de sa notation ? Que votre chef de service vous dit de vous débrouiller tout seul ?
* Un de vos agents ne veut pas travailler car il n'est pas content de sa mutation et veut retourner à Bordeaux ?
* Un de vos agents à 3 mois de la retraite ne veut rien faire.
* Un de vos agents, pendant un pic, n'en fait pas plus.

"Que faites-vous si votre supérieur veut votre avis pour pouvoir attribuer les primes annuelles à deux agents de votre équipe (composée de 4 agents) ?


* " Que faites-vous si votre supérieur n'a pas déclaré ses revenus ?".

" Que faites-vous si votre supérieur vous demande le dossier fiscal de son voisin ?"

- Une dispute, puis après une bagarre éclate entre usagers dans votre service, que faites vous?
- vous recevez une lettre contenant 50 euro sans destinataire, que faites vous?
- Et si votre chez les mets dans sa poche?
- Votre chef pique 50 euros dans la caisse et les remet ensuite, que faites vous?
- Cela vous dérange de dénoncer votre chef?

le collègue qui arrive bourré, les usagers énervés qui commencent à se battre dans la file, les agents qui veulent tous leurs congés en même temps, la lettre de dénonciation (j'ai d'abord demandé si elle était anonyme ou signée).

- Vous managez une équipe de 4 personnes, des femmes, elles veulent toutes prendre la même semaine de vacances scolaires. Comment gérez vous les congés dans ce cas
- Vous êtes nouvelle dans un service et l'autre contrôleur veut la même semaine de congés que vous, il a tout programmé
- Les prochaines vacances c'est la même chose, il veut de nouveau la même semaine
- Vous êtes controleur dans un service et un agent, à 6 mois de la retraite, ne fait plus rien du tout. Que faîtes vous?
- OK vous voulez en parler au chef de service, mais il est sur plusieurs centres en même temps. Il se fou du service ou vous travaillez car pour lui ce n'est qu'un tremplin de carrière. Donc il se fou aussi du collègue qui ne fait plus rien. Que faîtes vous?

- Un de vos agents est dépressif ... Quels sont les correspondants du mal être au travail ?
- Un agent qui part à la retraite bientôt (dans 2 ans quand même)ne veux plus travailler, que faites vous pour le remotiver?
- les agents ont tous mis sur le planning de congé prévisionnel la même semaine de vacances de noël ...
-

Une mamie vous apporte une boite de chocolat pour vous remercier...
MES avec les superieur qui me demande d antidater une declaration pour un ami

Un collègue ivre que faites vous ?
Aucun proche ne répond, pas d'infirmerie que faites vous ?
Avez vous les compétences médecines pour savoir qu'il est ivre ?
Vous etes en campagne et on vous donne que des chèques à saisir, comment réagissez vous ?
Vous encadrez des personnes très expérimentés et vous êtes débutant, comment gérez vous la situation ?
Deux usagers se bagarrent dans le hall que faites vous ? Pas de sécurité, pas de supérieur ?
Collègue qui arrive toujours en retard
Collègue qui joue sur son téléphone
Vos 4 agents (là vous êtes l’encadrant) qui demandent des congés en même temps
Ordre de votre supérieur qui semble farfelu ou une erreur (mais pas illégal), que faites vous ?

Collègue qui arrive toujours en retard
Collègue qui joue sur son téléphone
Vos 4 agents (là vous êtes l’encadrant) qui demandent des congés en même temps
Ordre de votre supérieur qui semble farfelu ou une erreur (mais pas illégal), que faites vous ?

une personne qui déclare pas l'agrandissement de sa piscine,je fais quoi?
Fermeture imminente du centre mais toujours pleins d'usagers qui attendent leur tour, je fais quoi?

– Vous êtes au téléphone avec un usager, il se met à vous insulter. Ah bon, vous raccrochez ?
– Dans votre équipe de quatre agents, les quatre veulent le mois d’août en congés.
– Toujours dans votre équipe de quatre agents, deux sont en longue maladie. L’inspecteur sort une liste de travaux très urgents (échéance…) un des deux agents n’a pas de problème avec le fait de faire le travail urgent du collègue, l’autre dit qu’il a déjà assez de travail.
un sac suspect est dans la salle, que doit-on faire?

- ou le signal d'alarme retentit ?
Un de vos collègues est déprimé, que faites-vous ?

2) Une de vos collègues est tout le temps en retard sur ses dossiers, que faites-vous ?

3) Imaginons que vous soyez face à un collègue en ébruité et votre supérieur est absent que faites-vous?

4) Votre chef vous demande de faire un café pour lui chaque matin

5) Il vous demande de venir habillée uniquement en jupe

6) Votre supérieur boit et ne fait pas son travail.
Un agent est bientôt à la retraite ( dans 6 mois) et refuse de travailler
 2 agents dans le même secteur prennent exactement les mêmes congés
 Au prochain mouvement, 2 agents quittent le service, comment organisez-vous le service après leur départ ?
 Un agent vous indique qu’il s’ennuie dans son travail
 Un agent regarde le dossier fiscal d’un collègue ou d’un supérieur
 Des agents expérimentés ne veulent pas de la nouvelle organisation du service
 Face un conflit entre 2 agents dans votre service
 Un agent utilise sa boîte mail professionnelle pour des mails perso
 Un agent est mal habillé, tatoué ou percé
 Un agent est sale et sent mauvais
 Vous gérer une équipe de 4 agents, 3 agents font bien leur travail, le 4ème est trop lent, n’y arrive pas et pénalise le service
 Un agent qui travaille avec des écouteurs sur les oreilles...
 Un vendredi en fin d’après midi, votre chef veut que vous traitiez une pile de dossiers supplémentaires qu’il veut impérativement pour lundi matin, comment réagiriez vous ?
 Vous gérez une équipe d’agents, ces derniers affirment que votre supérieur est un incapable, un incompétent, et qu’on ne peut rien faire avec lui
 Vous travaillez sur un dossier avec un collègue, ce dernier ne fait rien, vous faîtes tout et ce dernier affirme devant d’autres collègues que c’est lui qui a fait tout le travail
 Une contribuable vous pose une question et que cette dernière est satisfaite de votre réponse, elle veux vous offrir une boîte de chocolats, l’acceptez-vous ?

