4) 

[bookmark: _GoBack]Si Benjy’s s’oriente vers le e-commerce, elle subira une forte tension concurrentielle (beaucoup d’acteurs présents).
Il y’a une nécessité de se démarquer de la concurrence mais Benjy’s ne peut pas se distinguer par les prix face à des acteurs biens installés comme Amazon qui ont une parfaite maîtrise des coûts et de la logistique.


Ainsi pour que ce modèle online ait du succès, nous suggérons :

- De rassurer le client en le notifiant à l’avance de ce changement (affichage en magasin par exemple), justifier d’une parfaite sécurité d’achat.
- S’assurer que la visibilité du site soit optimale sur internet.
- S’afficher comme un spécialiste du domaine avec un large éventail de produits cohérents et complémentaires.
- Les produits doivent être valorisés (photos de qualité, description détaillée…) et mis en avant (coupons réduction, promos, ventes liées, cross-selling)
- Constituer une base de clients fidèles (programmes de fidélité…)
- Mettre en avant le service client (conseils, guides, Faq etc…) avec un service après-vente de qualité
- Faire en sorte que les produits soient toujours disponibles et livrés avec ponctualité
