Pauline : Cadre 30 ans Paris

Femmes shopping et mode :

Relation à la mode : 
La mode c’est l’art bien savoir s’habiller, j’aime faire attention à mon look, le shopping mode est un moment de détente avant tout

Marques préférées et pourquoi : 
Asos Mango Kooples Sandro Comptoir des Cotonniers  articles de qualité qui correspondent à mon style  Achat très régulier & Confiance

Meilleure expérience vs Pire expérience :
Bons points : Vendeurs professionnels, sympathiques et discrets.
Mauvais points : Magasin mal rangé, bondé, vendeurs malpolis.


Parcours d’Achat :

Pré-Achat et Achat :
Recherche d’infos : 
Site internet des marques via tablette ou ordinateur (autres médias non pratiques) soit directement en magasin selon un budget déterminé.
Achat : 
BudgetBesoinsChoix proposés Achat (si coup de <3)
Critères : Achat réfléchi  Qualité du produit, Utilité, Prix

Accompagnant :
Par ordre de fréquence : Seule Avec amies Avec mère
Intérêt : Avoir un avis honnête et pouvoir conseiller les autres

Attentes vis-à-vis du magasin :
Principalement les conseils du vendeur.
Ne profite pas des promotions mais plutôt des ventes privées.

Shopping Online :
Subordonné à une expérience préalable en magasin, nombreuses comparaisons avant achat.
Points de friction : Ecart entre image du produit (site) et le produit, problèmes de livraison et délais de remboursement.








Comptoir des Cotonniers

Perception et relation avec CDC :
- Mode classique, vêtements de qualité bien taillés, image récente de la marque perçue comme audacieuse.
- Relation durable, fréquence d’achat faible (1~2 ans) car vêtements durables, avantage de l’accessibilité (magasin au centre commercial Evry)

Parcours Client CDC :
Achat uniquement en boutique  les articles sont biens mis en valeur + côté sensuel et pratique de la boutique (toucher, essayer…) + services en boutique (conseils)
Points faible site internet : Les vêtements ne sont pas assez mis en valeur sur les photos

Points de friction vs Points d’enchantement :
Enchantement : Durabilité/Qualité du vêtement
Friction : Certains vendeurs désagréables

Suggestions :
Cabines plus larges avec miroir et fauteuil.
Modalités de livraison pratique, ex : laisser le colis dans la boîte aux lettres.
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Sophie : Mère au foyer 4 enfants 45 ans Nantes

Femmes shopping et mode :

Relation à la mode : 
C’est un plaisir de s’habiller, le souhait d’évoluer, détient un style sportif.
Shopping principalement en boutique, au feeling (impulsif).

Marques préférées et pourquoi : 
Bash, Sandro, Berenice, Maje  achat sur coup de cœur facilité en cas de promotion.

Meilleure expérience vs Pire expérience :
Bons points : Trouver son style en magasin, achat marquant (très bon rapport qualité prix)
Mauvais points : Le monde/manque d’espace, vendeurs indifférents  d’où meilleure réponse aux ventes privées.
 

Parcours d’Achat :

Pré-Achat et Achat :
Recherche d’infos : 
Newsletters sur les promos et nouveautés
Achat : 
Repérage en magasinBesoins Retour en magasin
Achat impulsif sur coup de <3

Accompagnant :
Achat seule.

Shopping Online :
Pas d’achats online préférence pour les magasins, utilise magasines pour s’informer.
Mauvaise expérience avec le digital lors d’un achat online, écart entre attentes et produits (mauvaise taille)












Comptoir des Cotonniers

Perception et relation avec CDC :
-  Avant, vêtements sympas et accessibles moins maintenant image plus citadine et luxueuse.
- Relation durable (20ans), fréquence d’achat régulière depuis 7-8ans

Parcours Client CDC :
Achat uniquement en boutique  car image un peu vieillotte pas assez branché (vs Zara).
N’a jamais été sur le site de CDC 

Points de friction vs Points d’enchantement :
Enchantement : Vêtements pour toutes les occasions (vie de tous les jours ou sorties), de bonne qualité et intemporels.
Friction : Membre du personnel désagréable (manager), accueil qui laisse à désirer (« on vous saute dessus tout de suite »)

Suggestions :
La fidélité n’est pas assez valorisée, pas de cadeaux ni de bons d’achats.
Une approche du client plus luxe et être bien reçue.










