Mlle Alexia GELDREICH
                     06 98 00 89 52

3 Rue de l'Eglise
                     alexia.geldreich@gmail.com
67360 GUNSTETT

Dans le cadre d'un projet de création d'entreprise de prestation de services, je vous sollicite pour une étude de marché. 

L'idée de ce projet est de proposer des services de vente et de merchandising aux petites entreprises et aux commerçants indépendants.
J'ai besoin de vous pour pouvoir valider la faisabilité de mon projet grâce aux informations que vous me donnerez et proposer des services adaptés à la demande.
ETUDE DE MARCHE
Nom de l'entreprise : 
    

Date de création de l'entreprise : 


Type de commerce : 
                                       

Nombre de salariés : 


1/ Faites-vous appel à des prestataires de services pour votre entreprise   □ Oui    □ Non
Si oui, lesquels et pour quels services ? 

Pour quelles périodes et à quelles fréquences ?

Si non, pourquoi ne faites-vous pas appel à des prestataires de services ?

(pas de prestataires, pas de services adaptés, coûts non adaptés, pas de besoins identifiés…)

2/ Seriez-vous prêt à faire appel à un prestataire de services pour un renfort dans votre magasin ? 


□  Oui   
□  Abscence personnel

              

□  Surcroît d'activité 

              

□  Inventaire (aide ou organisation)

              

□  Préparation des soldes

              

□  Animation commerciale (dégustation, démonstration, ,…)


□  Promotion de l'entreprise (distribution flyers, affichage, publipostage, ...)



□  Organisation événementielle (soirée privée, ouverture de magasin, …)



□  Cliente mystére

              

□  Autres : 


A quelle période ?

□ Plusieurs fois par mois  □ 1x/mois  □ tous les 2 à 3 mois  □ tous les 6 mois  □ occasionnellement

autres/précision 




□  Non
 

Pour quelles raisons ? 

3/ Quels tarifs seriez-vous prêt à payer pour les prestations suivantes ? 

                                  (à l'heure ou à la prestation ?)

· Renfort du personnel : 


· Surcroît d'activité : 


· Inventaire : 


· Préparation de soldes : 


· Animation commerciale : 


· Promotion de l'entreprise : 


· Organisation événementielle : 


· Cliente mystére : 


· Autres : 


4/ Seriez-vous prêt à faire appel à un prestataire de services pour faire du merchandising dans votre magasin ?

□  Oui  
□ Réalisation des vitrines 

              

□ Conseil en agencement magasin 



    (décoration thématique, accesorisation, mise en place mobiler, ...)

              

□ Réagencement d'un/des rayon/s 



    (opération commerciale, animation commerciale, thème collection, ...)



□ Ouverture/implantation de magasin



□ Réalisation de projets (nouvelles collections,  …)



□ Autres : 


A quelle période ?

□ Plusieurs fois par mois  □ 1x/mois  □ tous les 2 à 3 mois  □ tous les 6 mois  □ occasionnellement

autres/précision 




□ Non
Pour quelles raisons : 

5/ Quels tarifs seriez-vous prêt à payer pour les prestations suivantes ? 

                                  (à l'heure ou à la prestation ?)
· Réalisation de vitrines : 


· Conseil en agencement magasin : 


· Réagencement rayon :


· Ouverture/implantation de magasin : 


· Réalisation de projets : 


· Autres : 
 

6/ Seriez-vous prêt à faire appel à un prestataire de services pour faire de la formation dans votre magasin ?

□ Oui 
□ Vente (accueil clientèle, méthode de vente, ventes complémentaires, ...)



□ Merchandising (faire des vitrines, faire des rayons,harmonisation du magasin, ...)



□ Autres : 



□ Non
Pour quelles raisons ? 

7/ Quels tarifs seriez-vous prêt à payer pour les prestations suivantes ? 

                                    (à l'heure ou à la prestation ?)

· Formation vente : 


· Formation merchandising : 


· Autres : 


8/ Auriez-vous besoin de quelqu'un pour vous aider à être présent sur les réseaux sociaux ?   
    (Facebook, Instagram, twitter, …)

Si oui,
De quels services auriez-vous besoin ? 


Si non,
Pour quelles raisons ? 

9/ De quelles autres prestations auriez-vous besoin en plus pour votre entreprise (vente, merchandising, organisation, gestion, …) ?
Je vous remercie pour avoir prit le temps de répondre à ce questionnaire. 

Et vous souhaite une très bonne continuation à vous et à votre entreprise.
