

	
	
	

	Nom d’usage
	
	LAHUERTA
	Prénom
	
	Yohann
	Adresse
	
	8 allée Adrienne Bolland
	
	
	




	Titre professionnel visé

	

	Cliquez ici pour entrer l’intitulé du titre professionnel visé.
	

	MODALITÉ D’ACCÈS :

	

	☒	Parcours de formation

	☐	Validation des Acquis de l’Expérience (VAE)

	





	[image: charge_de_emploi_CMJN]
	
	
	

	
	DOSSIER PROFESSIONNEL (DP)

	
	

	
	
	
	

	
	
	
	




 DOSSIER PROFESSIONNEL-Version du 01/06/2016 	Page11



 
	Présentation du dossier

	

	

	

	 
	Le dossier professionnel (DP) constitue un élément du système de validation du titre professionnel. Ce titre est délivré par le Ministère chargé de l’emploi.
Le DP appartient au candidat. Il le conserve, l’actualise durant son parcours et le présente obligatoirement à chaque session d’examen.
Pour rédiger le DP, le candidat peut être aidé par un formateur ou par un accompagnateur VAE. 
Il est consulté par le jury au moment de la session d’examen.
	

	

	Pour prendre sa décision, le jury dispose : 

	1. des résultats de la mise en situation professionnelle complétés, éventuellement, du questionnaire professionnel ou de l’entretien professionnel ou de l’entretien technique ou du questionnement à partir de productions.
2. du Dossier Professionnel (DP) dans lequel le candidat a consigné les preuves de sa pratique professionnelle
3. des résultats des évaluations passées en cours de formation lorsque le candidat évalué est issu d’un parcours de formation
4. de l’entretien final (dans le cadre de la session titre).

		[Arrêté du 22 décembre 2015, relatif aux conditions de délivrance des titres professionnels
du ministère chargé de l’Emploi]


	Ce dossier comporte :

	· pour chaque activité-type du titre visé, un à trois exemples de pratique professionnelle ; 
· un tableau à renseigner si le candidat souhaite porter à la connaissance du jury la détention d’un titre, d’un diplôme, d’un certificat de qualification professionnelle (CQP) ou des attestations de formation ;
· une déclaration sur l’honneur à compléter et à signer ;
· des documents illustrant la pratique professionnelle du candidat (facultatif)
· des annexes, si nécessaire.

	Pour compléter ce dossier, le candidat dispose d’un site web en accès libre sur le site.

	
	http://travail-emploi.gouv.fr/titres-professionnels
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EXEMPLES DE PRATIQUE
PROFESSIONNELLE




	
	
	

	Activité-type 
	1	Exploiter et administrer les postes de travail, les serveurs et les réseaux
	Exemple n°1  
	Installer et administrer un ordinateur
	
	

	1. Décrivez les tâches ou opérations que vous avez effectuées, et dans quelles conditions :

	Je mets le CD de Windows 10 dans le lecteur et commence l’installation en suivant les étapes :
- Je sélectionne la langue en Français
-Je clique sur installer maintenant
-Je rentre la clé produit et j’accepte le contrat de licence.
- Je sélectionne installation personnalisée pour choisir où sera installé Windows 10 et comment sera formaté le disque dur (NTFS)
-Apres le premier redémarrage de l’ordinateur, je configure et personnalise Windows 10 et désactive toutes les options.
-Je définie le nom de l’ordinateur et choisis un mot de passe.
Maintenant que Windows est installé, je vérifie les mises à jour et installe les drivers si ce n’est pas le cas. Ensuite j’installe les logiciels dont l’utilisateur aura besoin. Firefox et Chrome avec le plug-in adblock. VLC, Adobe reader, Adobe flash, etc… En fonction du contrat avec le client, j’installe en antivirus soit ESET NOD32, soit l’antivirus Windows defender qui est très léger et qui fonctionne bien. 

Vous trouverez en annexe 1 une liste de logiciel à installer sur les ordinateurs clients lors de mon stage.

Enfin, au besoin de la personne, je définie une adresse IP fixe si nécessaire, je rentre dans le WORKGROUP ou le Domain du réseau, je monte les lecteurs réseaux et les imprimantes réseaux. J’installe les logiciels dont la personne aura besoin, tel que la suite Adobe, Autodesk et la suite Office. Je paramètre la boite mail en suivant ces étapes : 
-J’ouvre le panneau de configuration
-Je click sur Mail (Microsoft Outlook 2016)
-Je click sur ajouter et je rentre un nom au format p.Nom
- le coche la case Configurer manuellement les paramètres du serveur ou les types de serveurs supplémentaires
- Je choisis le type de compte entre POP, IMAP, Exchange ActiveSync
- Pour les comptes POP et IMAP, je rentre les informations demandés ( nom, adresse, serveur entrant/sortant, mot de passe)
-Pour les comptes Exchange ActiveSync, le nom de compte et mot de passe suffit
Pour finir, j’explique à l’utilisateur comment fonctionne l’ordinateur comment avoir accès à sa boite mail, comment aller sur le réseau ou comment imprimer etc….

	

	2. Précisez les moyens utilisés :

	



	


	3. Avec qui avez-vous travaillé ?

	Je fais mes installations seules avec l’aide de sites internet. Pour la configuration de la boite mail j’étais sous la directive de David LE PROVOST employé à Nako puis j’ai continué seul.
	

	4. Contexte

	
	

	Nom de l’entreprise, organisme ou association  
	Cliquez ici pour taper du texte.
	
	

	Chantier, atelier, service
	
	Titre personnel / Nako / Service informatique
	Période d’exercice
	
	Du
	03/07/2017	au
	22/08/2017
	

	










	5. Informations complémentaires (facultatif)

	Liste des compétences professionnelles complété dans cette exemple :Installer et configurer un poste de travailExploiter et gérer le réseau localAssister, conseiller et former les utilisateursUtiliser l’anglais dans son activité professionnelle en informatiqueMettre en œuvre et exploiter les applications collaborativesMettre en œuvre la protection du système d’information



	
	
	

	Activité-type 
	1	Exploiter et administrer les postes de travail, les serveurs et les réseaux
	Exemple n°2  
	Création d’une infrastructure réseau combinant Linux et Windows
	
	

	1. Décrivez les tâches ou opérations que vous avez effectuées, et dans quelles conditions :

	Pour cette infrastructure j’ai travaillé en collaboration avec trois autres collègues.
Le réseau comportait :
3 Serveurs Windows 2012 R2
3 Routeurs Cisco
2 Switches Cisco
1 Client Linux
1 Client Windows
Pour être claire dans le processus j’ai divisé cet exemple en 3 parties : Le réseau ; Les Serveur ; Les clients.
Le réseau :
Nous avons d’abord branché les 3 routeurs les uns aux autres avec des câbles série pour assurer la continuité du réseau en cas de panne d’un des câbles.
Le routeur R3 était branché à internet, le routeur R1 à un switch relié aux serveurs et le routeur R2 à un switch relié aux PCs Clients.
Vous trouverez en annexe 2 une image de l’infrastructure réseau.

Le branchement fait nous avons configuré les routeurs est les switches pour cela nous avons branché un câble console du routeur à un ordinateur puis nous avons utilisé PuTTY pour communiquer avec les routers et les switches.
D’abords nous avons nommé les routers et les switches puis définie les mots de passe pour passer en mode administrateur. Nous avons ensuite affecté les adresses IP des routers comme suit  et enfin indiquer les routes:
R1 = S 0/0/0 : 192.168.0.1/29 – S 0/0/1 : 192.168.2.1/29 – Ge 0/0 : 10.0.0.1/24
R2 = S 0/0/0 : 192.168.0.2/29 – S 0/0/1 : 192.168.1.2/29 – Ge 0/0 : 172.16.0.1/24
R3 = S 0/0/0 : 192.168.2.2/29 – S 0/0/1 : 192.168.1.1/29 – Ge 0/0 : DHCP définie par le réseau de l’Afip
Les adresses IP configuré, nous avons activé le RIP V2 sur les routers et nous avons configuré les ACL sur le routers R3 pour bloquer le RDP (port 3389) provenant de l’IP public. Pour que le réseau est accès à internet nous avons aussi configuré le protocole NAT en OUT sur la carte Ge0/0 qui est connecté au réseau public et IN pour les deux cartes S0/0/0 et S0/0/1 qui sont connecté aux réseaux interne. Sur le routers R2 nous configurons un relais DHCP du réseau 172.16.X.X/24 au serveur DHCP qui se trouvera dans le réseau 10.0.X.X/24.

Sur le Switch coté serveur nous avons bloqué les ports qui ne n’étaient pas utilisé et activer le sticky sur les autres pour des raisons de sécurité.

Les serveurs :
Nous avions 3 serveurs :
Le premier serveur qui contient :
Le Domain contrôler (DC) pour la gestion du parc informatique, des utilisateurs et du système informatique. Dans le DC nous retrouvons la Foret qui regroupe différents Domain (dans notre exemple nous n’avons qu’un Domain). Dans le Domain nous avons les OU contenant les ordinateurs, les utilisateurs et les périphériques. Pour gérer les utilisateurs nous avons mis en place des GPOs. Nous avons par exemple modifié la GPO pour la sécurité des mots de passe et ainsi définie le nombre de caractère et changer la complexité.

Vous trouverez en annexe 3 une image de l’arborescence de la forêt.

Le service DNS pour la gestion de nom clients du Domain, des alias, et le reverse-DNS

Le service DHCP pour la distribution d’adresse IP pour les clients du réseau, nous avons configuré une plage de 172.16.0.100/24 à 172.16.0.200/24, nous n’avons pas créé de réservation. Pour la durée du bail nous avons mis 2 jours.

Le second serveur est un serveur de load balancing. Il prend en charge les mêmes services et fonctionnalité que le premier serveur. Il est là en cas de panne ou de surcharge du premier serveur.
Comme ce serveur ne sera pas tout le temps sollicité, nous avons installé le service WDS pour le déploiement de Windows via le boot PXE. Nous avons aussi créé des dossiers de partage pour chaque service.

Vous trouverez en annexe 4 un tableau de la matrice de droit des dossiers de partages.


Le troisième et dernier serveur comporte le service WSUS.WSUS est un service permettant de distribuer les mises à jour pour Windows sur les ordinateurs du parc informatique. Nous avons séparé ce service des autres car il est plus gourmand en ressources. En effet, le serveur WSUS est constamment sollicité par les ordinateurs clients.

Les clients :
Nous avions deux clients :
Le client Windows pour cette installation de Windows nous avons utilisé le service WDS.
Vous trouverez un exemple d’installation dans l’exemple 1 de cette activité.
Le client Linux pour cette installation de Linux nous avons utilisé un Debian 8.6.
Nous voulions que l’ordinateur intègre le domaine, pour cela nous avons donc téléchargé les packages :
-Kerberos
-Samba
-Winbind
-NTP
Nous avons ensuite configuré ces éléments et le PAM. Enfin nous avons vérifié que l’intégration avait fonctionné. Nous avons aussi vérifié l’IP et le DNS avec la commande Ifconfig.

	

	2. Précisez les moyens utilisés :

	Matériels :Router CiscoSwitch CiscoOrdinateur avec des VM pour simuler les serveurs et les clientsSchéma sous Packet TracerCable EthernetCable consoleCable sérieDocumentations
	


	3. Avec qui avez-vous travaillé ?

	J’ai travaillé avec Sebastion Manier, Frederic Rodriguez et Nathanael Ledee qui sont des collègues de formation à L’AFIP.
	

	4. Contexte

	
	

	Nom de l’entreprise, organisme ou association  
	AFIP
	
	

	Chantier, atelier, service
	
	AFIP, Formation
	Période d’exercice
	
	Du
	19/12/2016	au
	22/08/2017
	

	

	5. Informations complémentaires (facultatif)

	Liste des compétences professionnelles complété dans cette exemple :Installer et configurer un poste de travailInstaller et configurer un serveurExploiter et gérer le réseau localExploiter et gérer les infrastructures de télécommunicationsUtiliser l’anglais dans son activité professionnelle en informatiqueMettre en œuvre la protection du système d’informationAdministrer et maintenir en conditions opérationnelles les services fournis par la production informatiqueGérer un projet simple en informatiqueRéaliser l’intégration d’une ressource informatiqueParticiper à l’amélioration de la qualité de service et contribuer à la continuité informatique



	Activité-type 
	2	Exploiter et administrer les services fournis par la production informatique
	Exemple n°1  
	Fonctionnement du support informatique chez NAKO
	
	

	1. Décrivez les tâches ou opérations que vous avez effectuées, et dans quelles conditions :

	Lorsqu’un client a un problème, il créait un ticket. Pour cela il doit se rendre sur le site : http://support.nako.fr/ et cliquer sur Soumettre le nouveau ticket.
Vous trouverez en annexe 5 une image du site internet.
A ce moment-là, un mail est envoyé à tous les techniciens. Pour consulter les tickets, les techniciens se rendent se le site http://support.nako.fr/admin/tickets. 
Vous trouverez en annexe 6 une image du site internet.
Le technicien clique sur un ticket et se l’attribue. Ensuite il se rend sur le site http://itv.nako.fr/index.php.
Vous trouverez en annexe 7 une image du site internet.
http://itv.nako.fr/index.php est la base de données du réseau des clients. On y trouve les informations générales, le nom et l’adresse des serveurs, les imprimantes, les licences, les adresses mails. Cette base de données est mise à jour pour chaque nouvelle information. Si le technicien a besoin des informations sur le PC du client, il se rend plutôt sur le site http://parc.nako.fr/ocsreports/ qui est la base de données des ordinateurs.
Le technicien ayant récupérer les informations dont il avait besoin, appelle le client pour avoir plus d’information sur le problème et demande la confirmation pour prendre le contrôle de l’ordinateur à distance dans les cas nécessaire. Pour prendre le contrôle les techniciens Nako utilise TeamViewer ou Bomgar. 
Le technicien va ensuite faire un diagnostic afin de trouver d’où vient le problème. Il teste ses solutions et regarde avec le client si le problème est réglé. Si oui, Le technicien répond au ticket en documentant ce qu’il a fait. Si le problème ne peut pas résolu à distance, le technicien transforme le ticket en intervention et se déplace chez le client avec les outils nécessaire. Si le problème persiste, le technicien peut être amené à récupérer l’ordinateur pour refaire une installation complète de Windows. Avant la réinstallation de Windows, pour éviter la perte de donné le disque du client est cloné grâce au logiciel ACRONIS. Quand le Windows est réinstallé on récupère les données du clone fait grâce à ACRONIS pour les mettre sur la nouvelle installation.

	

	2. Précisez les moyens utilisés :

	Matériels :Tournevis avec embout interchangeableCD / Clé USB d’installation de WindowsUn câble réseau de secoursUn ordinateur portableBomgar / Teamviewer
	


	3. Avec qui avez-vous travaillé ?

	J’ai travaillé avec l’équipe de technicien à Nako.
	

	4. Contexte

	
	

	Nom de l’entreprise, organisme ou association  
	Nako
	
	

	Chantier, atelier, service
	
	Nako, Stage
	Période d’exercice
	
	Du
	03/07/2017	au
	22/08/2017
	

	

	5. Informations complémentaires (facultatif)

	Liste des compétences professionnelles complété dans cette exemple :Mettre en œuvre et exploiter les applications collaborativesMettre en œuvre et exploiter une base de données et manipuler les donnéesMettre en œuvre et exploiter une application métierMettre en œuvre la protection du système d’informationAdministrer et maintenir en conditions opérationnelles les services fournis par la production informatiqueEvaluer et proposer une ressource informatique répondant à des besoins nouveauxParticiper à l’amélioration de la qualité de service et contribuer à la continuité informatique



	
	
	

	Activité-type 
	3	Proposer et intégrer des solutions pour l’évolution du système informatique
	Exemple n°1  
	Proposer une solution pour l’amélioration du système informatique
	
	

	1. Décrivez les tâches ou opérations que vous avez effectuées, et dans quelles conditions :

	Avant toutes choses, je m’informe sur les besoins de la personne. 
A quoi va servir l’ordinateur ? quel est le budget ? combien de temps l’utilisateur compte garder l’ordinateur.
Grâce à ces informations, je vais me renseigner sur des sites tel que Lesnumeriques.com sur le matériel correspondant le mieux aux critères de la personne. Je sélectionne ainsi plusieurs composants par catégorie en faisant attention à ce qu’il soit compatible.
Après les composants sélectionnés, je les compare sur gpuboss.com, cpuboss.com, etc… pour avoir les meilleurs composants. Je compare ensuite plusieurs sites, pour trouver le site le moins chère. 

Vous trouverez en annexe 8 un exemple d’ordinateur pour une personne voulant un PC GAMER à 1500€. 

Une fois les composants livrés, je commence le montage, mais avant cela je m’assure d’être sur une table propre et sans objet pour me gêner. Tout d’abord je monte le processeur et son ventilateur sur la carte mère, ensuite je mets les barrettes RAM. Je monte ensuite l’alimentation dans le châssis suivis par la carte mère. Enfin je branche la carte graphique et le reste des composants, les câbles du châssis, disque dur, autres cartes en PCIe, lecteur Blu-ray et ventilateur. Avant d’aller plus loin, je vérifie que tout est branché correctement.

Vous trouverez en annexe 9 une photo de l’intérieur d’un l’ordinateur monté.

L’ordinateur est monté maintenant il faut installer Windows. Vous trouverez l’installation du Windows dans l’activité-type 1 exemple 1.

	



















	2. Précisez les moyens utilisés :

	Matériels :Tournevis avec embout interchangeableCD / Clé USB d’installation de WindowsLes numéros des clés de licencesUn câble réseau de secoursUn ordinateur portablePate thermique
Sites :Lesnumériques.comCpuboss.comGpuboss.comLDLC.comAmazon.comCdiscount.comMateriel.netbequiet.com/fr/psucalculator
	


	3. Avec qui avez-vous travaillé ?

	J’ai travaillé seul à l’aide de site internet
	

	4. Contexte

	
	

	Nom de l’entreprise, organisme ou association  
	Nako
	
	

	Chantier, atelier, service
	
	Chantier, atelier, service

	Période d’exercice
	
	Du
	03/07/2017	au
	22/08/2017
	

	

	5. Informations complémentaires (facultatif)

	Liste des compétences professionnelles complété dans cette exemple :Evaluer et proposer une ressource informatique répondant à des besoins nouveauxRéaliser l’intégration d’une ressource informatiqueParticiper à l’amélioration de la qualité de service et contribuer à la continuité informatiqueAssurer la veille technologique en prenant en compte l’environnement métier








	Titres, diplômes, CQP, attestations de formation 

	

	(facultatif)



	Intitulé
	Autorité ou organisme
	Date

	Concepteur 3D/VFX	ARIES LYON	31/08/2014
	Cliquez ici.	Cliquez ici pour taper du texte.	Cliquez ici pour sélectionner une date.
	Cliquez ici.	Cliquez ici pour taper du texte.	Cliquez ici pour sélectionner une date.
	Cliquez ici.	Cliquez ici pour taper du texte.	Cliquez ici pour sélectionner une date.
	Cliquez ici.	Cliquez ici pour taper du texte.	Cliquez ici pour sélectionner une date.
	Cliquez ici.	Cliquez ici pour taper du texte.	Cliquez ici pour sélectionner une date.
	Cliquez ici.	Cliquez ici pour taper du texte.	Cliquez ici pour sélectionner une date.
	Cliquez ici.	Cliquez ici pour taper du texte.	Cliquez ici pour sélectionner une date.
	Cliquez ici.	Cliquez ici pour taper du texte.	Cliquez ici pour sélectionner une date.
	Cliquez ici.	Cliquez ici pour taper du texte.	Cliquez ici pour sélectionner une date.












	Déclaration sur l’honneur

	

	





Yohann LAHUERTA

Je soussigné(e) [prénom et nom] 	,
déclare sur l’honneur que les renseignements fournis dans ce dossier sont exacts et que je suis l’auteur(e) des réalisations jointes.

LYON
30/09/2017

Fait à 	 le 	
pour faire valoir ce que de droit.
[image: L:\Yohann\signature.jpg]
Signature :
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