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Mesdames, Monsieur,
Dans le cadre d'un devoir scolaire, nous souhaiterions connaître votre opinion générale sur la banque afin de mesurer le niveau de satisfaction qui en découle. Votre participation est donc très importante pour nous.
Nous vous remercions d’avance pour votre confiance et le temps que vous voudrez bien consacrer à le remplir.
PS : Ce questionnaire est strictement anonyme.

1) Dans un premier temps, que diriez-vous de faire connaissance ?

Quel âge avez-vous ? 		Quel est votre sexe ?
|_| <17 ans 			  	
|_| 17-34 ans 	  |_| Masculin
|_| 35-43 ans 
|_| 44-66 ans 	|_| Féminin
|_| 67 ans et plus 
	

2) Quelle est votre activité ? 


|_| Agriculteur 	|_|  Artisan, commerçant
|_| Cadre supérieure	|_| Profession intermédiaire
|_| Ouvrier	|_| Étudiant
|_| Cadre dirigeant	|_| Profession libérale
|_| Cadre	|_| Employé
|_| Retraité / Inactif	|_|  Autre : …………………………………
3) Quelle est votre banque principale ?
|_|  Banques Populaire
|_|  BNP-Paribas
|_|  Caisse d'Epargne
|_|  HSBC
|_|  CIC
|_|  CA
|_|  Crédit du Nord                                                                         
LCL  |_|  
Crédit Mutuel     |_|  
 Hello Bank  |_|  
Banque postale |_|  
Société Générale |_|  
BRED |_|       
|_|   Boursorama                                                                         
|_|  Autre : _________________            
               
4) Comment avez-vous connu votre banque ? 

|_|  Parents - Entourage
|_|  Publicité (via télévision, internet, magazine, affiche, etc.)
|_|  Moteur de recherche (Google…)
|_|  Visibilité de l’agence en ville
|_|  Bouche à oreille
|_|  Autre : ___________________________

5) Êtes-vous satisfait de l'accueil de votre agence?
|_|  Très satisfait 
|_|  Moyennement satisfait 
|_|  Peu satisfait 
|_|  Pas du tout satisfait 

Expliquer nous en quelques mots la raison de votre choix : 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



6) Etes-vous satisfait de votre conseiller ?

|_|  Oui 
|_|  Non
|_|  Moyennement  

Expliquer nous en quelques mots la raison de votre choix :  
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
 
7) Les propositions de l'agence sont elles adaptées à vos besoins ?

|_|  Adaptées 
|_|  Peu adaptées
|_|  Pas du tout adaptées 

8) A quelle fréquence votre conseiller vous contacte ?

|_|  1x/mois                                                         |_|  3x/ mois
|_|  2x/ mois                                                        |_|  4x/ mois

 Autre fréquence : _________________________________


9) Quelles images avez-vous de votre banque ? (En quelques mots)
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
 
10) Qu'est ce qui vous plait le plus dans votre banque?
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
11) Qu'est ce qui vous plait le moins dans votre banque ? 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
12) Utilisez-vous les services en ligne ?
        Oui   |_|  
        Non  |_|  

13) Êtes-vous satisfait du service en ligne de votre banque ?


Très satisfait |_|  
Satisfait |_|  
Peu satisfait |_|  
Pas du tout satisfait |_|  	
	

14) Quels sont selon vous les attraits du service bancaire en ligne ?
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

15) Quels sont selon vous les inconvénients du service bancaire en ligne? 
__________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

16) 
	Parmi ces différents moyens de contacter votre banque, lequel utiliseriez-vous de préférence pour...

	
	Le téléphone
	L’e-mail
	Une visite en agence 
	Appli bancaire

	obtenir un rendez-vous
	
	
	
	

	obtenir une documentation sur un produit ou une offre 
	
	
	
	

	vous renseigner sur l'état d'avancement d'une opération (vente de titres, commande de chéquier)
	
	
	
	

	obtenir un conseil dans le cadre d'un placement
	
	
	
	

	obtenir un crédit à la consommation
	
	
	
	

	financer un achat immobilier 
	
	
	
	

	Opérations courantes
	
	
	
	


17)
	Lorsque vous communiquez par e-mail avec votre banque,  comment jugez-vous ? 

	
	Très satisfaisante
	Satisfaisante
	Pas satisfaisante
	Vous n'échangez pas par e-mail

	La rapidité de ses réponses
	
	
	
	

	La qualité de ses réponses
	
	
	
	



18) Quelles propositions pourriez-vous faire pour améliorer le service bancaire ?	
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________    

19)  Dans quelle tranche se situe le revenu mensuel de votre foyer ?

  |_|  Moins de 1 500 euros net
  |_|   De 1 500 à 2 999 euros net 
  |_|  De 3 000 à 4 499 euros net 
  |_|  4 500 euros net et plus             

20)  Pour terminer, êtes vous prêt a recommander votre banque à vos connaissances ?

 |_|  Oui 
 |_|  Non
 |_|  Seulement pour certains services                       

                                                                       
Le questionnaire touche enfin à sa fin, nous vous remercions infiniment pour votre coopération !  
.	
