•  PROJET DE COMMUNICATION CAP DIGITAL  •

• Brief :
- Créé en 2006, Cap Digital est le pôle de compétitivité et de transformation numérique qui soutient la recherche et développement collaboratif, contribue à la dynamique des industries franciliennes dans la création numérique et participe au rayonnement de la France à l’étranger en organisant des événements d'ampleur internationale.
Cap Digital étant une association loi 1901, elle est composée d’un Conseil d’Administration et d’un bureau exécutif aux rôles et responsabilités bien distincts. Le président de Cap Digital est Stéphane Distinguin également fondateur de l’agence FaberNovel. L’équipe opérationnelle est dirigée par Patrick Cocquet délégué général de Cap Digital. L’équipe se compose de plus de 40 salariés selon différents services internes tournés vers ses membres ; Communication, R&D France et Europe, Stratégie, Développement, Etude et Grand Paris, Futur en Seine, et l’Administration.
- Le pôle Cap Digital a pour mission de contribuer à la compétitivité et la visibilité de ses membres, au niveau national et international, et à l’attractivité du territoire, en s’appuyant sur la mise en réseau et la collaboration, et en agissant sur les leviers que sont : la recherche, l’innovation, l’évolution des compétences, la transformation numérique des entreprises et des marchés, le soutien à la croissance des PME et à la coopération entre PME, grands comptes, laboratoires et financeurs. 
- Les actions de Cap Digital sont orientés vers 8 marchés : Média, Education/formation, Commerce/Distribution, Maison/Ville/Transport, Santé/Bien-être ; Entreprise/Etat, Communication/Publicité/Tourisme. 
-Ces activités conduisent à de nombreuses actions tel que l’organisation d’évènements nationaux et internationaux, missions BtoB, participation aux salons, meetups, concours de startups, ateliers d’échanges, rencontres thématiques… 
- Cap Digital compte aujourd’hui plus de 1000 adhérents du secteurs des industries, des services et du contenu numériques, composés de Startups, PME ETI/GE/EPIC , d’établissements publics intégrant des laboratoires, des  associations/grappes d’entreprises, des  Communautés d’Agglomérations des investisseurs en capital, des écoles et universités, l’Etat, ainsi que régions et départements d’Ile de France.
Cap digital offre également un large panel de services répondant de manière personnalisée et structurante aux besoins des porteurs de projets, startups et PME souhaitant optimiser leur chance de succès pour conquérir le marché. 
Les services proposés aux adhérents sont classés selon 3 types ; les services collectifs (visibilité et networking, veille et expertise) les services personnalisés (diagnostic et coaching) et les services premium fast-track (diagnostic et coaching, mis en relation qualifiée). 
Les offres proposées aux adhérents de  Cap Digital sont basés sur 6 thématiques : Stratégie, Innovation, Croissance, Développement commercial, International et Capital humain.
-Cap Digital communique beaucoup par les réseaux sociaux, tel que Facebook avec près de 8000 J’aime et Twitter avec plus de 27 000 abonnés ainsi que leur site internet.
Chaque année depuis 2007, Cap Digital organise le festival Futur en Seine, vitrine des innovations et technologies dans le domaine du numérique, c’est le rendez-vous mondial de la création, de l’innovation et de l’économie numérique désireuses d’exposer, de rencontrer, de débattre, d’exprimer et de partager une vision du futur avec le grand public. 
Le festival Futur en Seine est gratuit et ouvert à tous, il se déroule du 9 au 19 Juin 2016 à Paris et en île de France.
[bookmark: _GoBack]Pour cette 7ième édition Fens mettra le sport et le numérique à l'honneur ; startups, écoles, chercheurs, designers, institutions, associations, passionnés et grandes entreprises françaises et internationales présenteront plus de 150 projets dont 8 prototypes numériques et innovants autour de rencontres, démonstrations, conférences, démos, workshops, et débats mais aussi des portes ouvertes, performances d’artistes numériques dans toute la région parisienne seront organisées. 
-Cette année, Cap Digital à décider mettre en avant ses adhérents exposant durant le festival Futur en Seine afin qu’ils bénéficient d’une meilleure visibilité, qu’ils puissent faciliter leurs connexions avec d’autres professionnel du numérique,  développer leurs clientèle, décrocher un partenariat, faire connaitre leur produit, leurs idées à travers une campagne de communication web. 

• Bilan Diagnostic :


	
	FORCES
	FAIBLESSES

	INTERNE
	· Favoriser les adhérents de Cap Digital qui participe au festival Futur en Seine
	

	
	OPPORTUNITES
	MENACES

	EXTERNE
	· Vecteur de visibilité 
· Décrocher un partenariat 
· Présence de la Presse et  télévision
· Faire connaître leurs produits / concepts
· Faciliter les connexions avec d’autres professionnels du numérique 
· Développer une clientèle 
· Accroître la notoriété
	· Beaucoup d’exposants sur le festival et seulement 1/3 d’adhérent Cap Digital 






Résumer du bilan diagnostic:

· Pendant le festival Futur en Seine Cap Digital souhaite valoriser ses adhérents qui y participent. Cela permettrait pour les adhérents d’éventuellement de  décrocher un partenariat, de bénéficier d’une meilleure visibilité, de faire connaitre leur produits et concept, de faciliter leurs connexions avec d’autres professionnels ainsi que la presse.


• Problème de communication : 

-Comment mettre en valeur les adhérents Cap Digital pendant le festival Futur en Seine alors que beaucoup de participants sont extérieurs à l’écosystème de Cap Digital ?


• Positionnement :

· Offrir une meilleure visibilité aux adhérents de Cap Digital qui participent au Festival Futur en Seine, pour leur permettre de se distinguer des autres exposants et d’acquérir des opportunités.


• Justifier le positionnement :

· Crédible : Le Festival Futur en Seine est organisé de près par Cap Digital, ce qui facilite la mise en avant des adhérents.

· Distinctif : Les adhérents de Cap Digital seront mis en valeur par rapport aux autres exposants extérieur à l’écosystème de Cap Digital.

· Attractif : Les adhérents peuvent en tirer le bénéfice, trouver des partenaires, bénéficier d’une meilleure visibilité, élargir leurs réseaux, augmenter leur notoriété. 

· Durable : Le coup de projecteur sur les adhérents de Cap Digital pour se renouveler à la prochaine édition du festival  si la démarche a été favorable. 


• Objectifs :

Objectifs de communication

· Cognitifs : 
-Faire connaitre l’entreprise, son activités, ses valeurs
-Accroître la notoriété par le biais des réseaux sociaux


· Affectifs : 
-Renforcer les liens avec les adhérents en les privilégiant sur cet évènement de grande ampleur 
- Donner une bonne image à l’entreprise et Cap Digital.


· Conatifs :
 

• Cible : 

-Cible principale : visiteurs du festival :
H/M : âge et catégorie professionnelles diverses,
professionnels : startups, étudiants, chercheurs, designers, institutions, associations, entreprises françaises et internationales 
Public : famille, passionnés, professionnels   

-Cœur de Cible : adhérent Cap Digital dans le domaine du numérique et digital


-Cibles relais : Presse, radio, télévision, internet 



RETRO PLANNING :
• Avant :
- Contacter les adhérents de Cap Digital qui participant à Fens par mail  ✔
- Demander de la documentation sur leur participation à FENS2106  ✔
- Faire un article sur le site de Cap Digital pour présenter les adhérents exposants à Futur en Seine  ✔
-Demander un visuel, chercher logos et réseaux sociaux pour les adhérents  ✔
- Préparer les Tweets  à l’avance pour le festival ✔ 
- création du #capfens16 ✔
- Chercher les comptes Facebook et Twitter des adhérents ✔
- Préparer les questions pour les adhérents  ✔
- Faire des recherches sur les adhérents Cap Digital  ✔
- Mailing before fens + publication : ✔
- Planning détaillé de FENS16 (jeudi-vendredi) ✔

• Pendant :
- Discuter avec tous les adhérents sur leurs projets  ✔
- Actifs sur les réseaux sociaux ✔
- Aller sur place 9/12 juin 2016  4 jours sur le Village des Innovations au Carreau du Temple, Gaité Lyrique ✔

• Après : 
- Mailing de remerciement aux adhérents ✔
- Storify restrospectif sur les adhérents à Fens ✔


• Stratégie créative : 

• Promesse : 

Offrir une meilleure visibilité aux adhérents de Cap Digital qui participent au festival Futur en Seine 2016 pour leur permettre éventuellement de trouver un partenariat, de faire connaître leurs produits et concepts, de faciliter les connexions avec d’autres professionnels du numérique, de développer leurs clientèle, d’attirer la presse, la radio ou la télévision et ainsi accroître leur notoriété. 

• Preuve :
Utilisation de divers supports de communication digitale, réseaux sociaux (Facebook, Twitter) article sur le site en ligne, interviews, mailing, vidéo, texte, infos…

• Ton : 
Ton professionnel et attractif autour de divers supports de communication 

• Contraintes : 
Beaucoup d’exposant sur le festival et peu adhérent Cap Digital.



• Stratégie de moyens : 
Moyens Média


	Moyens Média
	Objectifs à atteindre
	Cibles visées

	Twitter

	Faire diffuser les informations aux followers de Cap Digital 
	Followers de Cap Digital susceptibles d’être intéressés par les infos mentionnées dans le tweets 

	Facebook

	Faire diffuser les informations aux abonnés Facebook de Cap Digital 
	Abonnés de la page Facebook de Cap Digital

	
Article Cap Digital
	Officialiser l’action, descriptif des exposants/ adhérents, et prototype avec logo
	Tous ceux qui consultent le site internet de Cap Digital 
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