Mr VOTRE NOM




             Le 09.12.2016
Adresse





             FREE FORFAIT MOBILE
Code postal et ville




             Service Rétractation
Téléphone : 06 0000000




 75371 Paris Cedex 08
Numéro Client : 00000000
                                                         Messieurs,

Je vous informe aujourd'hui par cette lettre envoyée en recommandé, que je souhaite procéder à la rétractation du contrat souscrit à distance auprès de vos services, pour le numéro de ligne 06000000000 en date du 05 Décembre 2016 et activé le 09 Décembre 2016.

Comme le prévoit l'article L121-21 du Code de la consommation, "Le consommateur dispose d'un délai de quatorze jours pour exercer son droit de rétractation d'un contrat conclu à distance, à la suite d'un démarchage téléphonique ou hors établissement, sans avoir à motiver sa décision ni à supporter d'autres coûts." Etant encore dans ce délai de 14 jours, j'invoque donc mon droit de me rétracter, sans besoin de me justifier.

Suite à la réception de ce courrier, je vous prie de procéder au remboursement des redevances que j'ai déjà payées, et aussi du coût de l’envoi la carte sim qui est de 10 €uros sur mon compte avec le RIB ci-joint dans un délai de quatorze jours, conformément à l'article L 121-21-4 du Code de la consommation.

Je souhaite également recevoir une facture de clôture de compte et une confirmation écrite m'indiquant la date effective de résiliation.

Cordialement  Mr Votre Nom et Prénom

Signature
