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Exercice 1 : QCM (4points)
À lire attentivement avant de répondre
· Vous devez écrire la lettre correspondant à la bonne réponse, juste après le numéro de la question, exemple : 1. a
· Vos réponses doivent être propres, claires et nettes. En cas de doute de la part du correcteur, la réponse sera considérée comme fausse.
· Il n’y a qu’une seule réponse valide.
· Bonne réponse : 1 point ; mauvaise réponse : 0.

1. Pourquoi la formation peut-elle être considérée comme un investissement ?
a. car c'est un coût pour l'entreprise 
b. car l'entreprise en attend des retombées juridiques
c. car c’est une obligation dans le code de travail
d. car accroître les compétences permet de gagner en compétitivité
e. car la dépense fait l'objet d'un amortissement

2. Un de ces items ne fait pas partie du processus d’une Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences : 
a. analyse des écarts ;
b. entame d’un dialogue social ;
c. proposition et suivi des politiques correctrices ;
d. analyse de l’existant.




3. L’assessment centers est une méthode utilisée :
a. pour l’évaluation des candidats lors d’un recrutement
b. pour l’évaluation annuelle des salariés
c. dans les deux situations précédentes
d. dans aucune des deux situations précédentes
e. pour l’évaluation de la rémunération des cadres

4. Omnika est une PME de 56 salariés. En 2015, elle verse une masse salariale de 4 000 000 DH ; Combien doit-elle consacrer à la formation ?

            a. 22 000 DH
b. 40 000 DH
c. 42 000 DH
d. 50 000 DH
e. 64 000 DH

Exercice 2 : Questions d’assimilation du cours (12 points)
· Vous répondez à l’ensemble des questions ci-après.
· Vos réponses doivent être claires et précises.
· Il n y a pas d’indications concernant le nombre de lignes.

1. Remplissez le tableau suivant, concernant la méthode d’évaluation 360°, en le reproduisant sur votre feuille d’examen. (2 points)
	Principe
	

	Avantages
	

	Inconvénients
	

	Illustration 
	








2. Selon les nouvelles théories du management, comment peut-on réellement motiver les individus ? (2 points)
3. Les entreprises marocaines connaissent le phénomène de l’accélération de la mobilité des collaborateurs ; En quoi consiste ce problème, quelles sont ses causes et ses effets ? (4 points)
4. La rémunération est une opération difficile à pratiquer, car elle doit respecter trois équilibres ; Rappelez les équilibres de la politique de rémunération et dites dans quelle mesure le modèle « Contribution-Rétribution » peut-il aider dans ce sens. (4 points)
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Exercice 3 : traitement de cas (4 points)
· Lisez l’article suivant et répondez aux questions ci-après 
Détestés les DRH ?
Des images de lui poursuivi, molesté, bousculé jusqu’à y laisser sa chemise ont fait le tour du monde. La mésaventure, il y a trois semaines, du directeur des ressources humaines (DRH) de Air France face à des salariés mécontents de la compagnie aérienne, renvoie vers la particularité de la fonction RH au sein des entreprises. « Elle cristallise toutes les frustrations », relève Essaïd Bellal, DG du cabinet Diorh.
Les DRH sont pour ainsi dire au centre de toutes les sensibilités et de tous les sentiments, bons ou mauvais, du personnel vis-à-vis de la structure ou de la hiérarchie. Souvent, au grand dam de ces cadres, ils sont mal aimés, que ce soit dans les structures privées ou dans les grands Offices et entreprises publiques. Cela dépend peut-être des contextes, mais au Maroc, ils sont nombreux à l’avouer. « Il s’agit d’une fonction ingrate à tous points de vue », explique Aziz Boulajouahel, ex DRH, aujourd’hui expert en solutions RH. « C’est le directeur des ressources humaines qui négocie les départs, mène des plans sociaux, annonce des sanctions, évalue, … cela le met en mauvaise posture. Le contexte est également important. Dans les entreprises en difficulté ou très syndiquées, par exemple, les sensibilités sont plus fortes », poursuit-il. La nature des tâches qui lui sont attribuées ne l’aident pas à préserver son capital sympathie. Les mauvaises nouvelles, c’est généralement lui qui a la lourde responsabilité de les annoncer. Le « mauvais rôle » c’est la plupart du temps lui qui l’endosse.
Les raisons du désamour sont aussi liées à la nature des organisations et à la qualité du management dans l’entreprise. « Quand tout est centralisé, cela peut se retourner contre le DRH. Ce dernier doit responsabiliser les autres managers, les former et les sensibiliser aux questions liées aux ressources humaines. C’est lui qui conçoit les outils de gestion, mais c’est aux managers de les appliquer », pense Khalid Benghanem, DRH de Taqa Morocco, vice-président de la commission Emploi et Relations Sociales de la CGEM et ancien président de l’Agef (Association nationale des gestionnaires et formateurs des ressources humaines). Il ne faut donc pas être le seul à porter la responsabilité de la gestion et du développement des hommes et des femmes, mais opter pour une approche participative impliquant tout le management. C’est le schéma qui, par exemple, est adopté par la CNSS. Un comité de carrière, un comité exécutif, un comité de coordination des structures RH du réseau dans tout le Royaume, une commission des nominations relevant de la direction générale, … la Caisse, qui dispose de tout un pôle Capital humain, compte plusieurs organes chapeautant tout ce qui a trait aux ressources humaines. 
Source : l’Economiste du 27⁄10⁄2015

Questions 
1. Selon les informations de l’article et les connaissances acquises du cours, pourquoi la fonction des RH est difficile à exercer ?
2. Que peuvent faire les DRH pour éviter une éventuelle désaffection ?
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