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Exercice 1 : QCM (4 points)
À lire attentivement avant de répondre
· Vous devez écrire la lettre correspondant à la bonne réponse, juste après le numéro de la question, exemple : 1. a
· Vos réponses doivent être propres, claires et nettes. En cas de doute de la part du correcteur, la réponse sera considérée comme fausse.
· Il n’y a qu’une seule réponse valide.
· Bonne réponse : 1 point ;  mauvaise réponse : 0.

1. Le service RH a décidé de reprendre la responsabilité de la planification des formations auparavant confiés à un responsable formation. À quel terme managérial se rapporte cette décision ? 
a. L’externalisation de la fonction RH
b. L’internalisation de la fonction RH
c. La décentralisation de la fonction RH
d. La centralisation de la fonction RH
e. Le partage de la fonction RH

2. Pour une communication centrée sur la dimension humaine et sociale, lequel de ces moyens est le plus adapté ?
a. Les réunions
b. La communication de proximité 
c. La note de service
d. Le panneau d’affichage
e. La boîte à idées



3. Un comportement qui consiste à fuir le milieu de travail motivé par la perte de la perception de l’intérêt au travail ou l’inexistence de perspectives de carrière :
a. L’absentéisme
      b. Le turnover
      c. La simulation de maladie
      d. La démotivation
      e. les conflits au travail

4. Une de ces items ne fait pas partie du processus d’une Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences :
a. analyse des écarts 
b. entame d’un dialogue social
c. proposition et suivi des politiques correctrices 
d. analyse de l’existant 

Exercice 2 : questions d’assimilation du cours (13 points)
· Vous répondez à l’ensemble des questions ci-après.
· Vos réponses doivent être claires et précises.
· Il n y a pas d’indications concernant le nombre de ligne.

1. Dans quels cas de figures l’entreprise pourrait-elle recourir à la formation ? Quelles sont les conditions de réussite de la formation ? (2 points)

2. La notion de « compétence » constitue dans les contextes d’aujourd’hui (en mutation), une réponse aux questions que se posent les entreprises et les salariés ; pourquoi ? (2 points)

3. En quoi consiste la méthode d’évaluation 360°, cette technique est-elle viable ? pourquoi ? (1 point)

4. Quel est le rôle des assessment center ? quelle est leur méthode ? les entreprises ont-elles intérêt à recourir à ce genre d’organisations ? justifiez votre réponse (2 points).

5. La fonction des Ressources Humaines est un partenaire stratégique ; comment ? (2 points)

6. Qu’est-ce que le changement organisationnel ; Quels sont les enjeux du changement organisationnel ? Que risquent les organisations qui ne changent pas ? (2 points)

7. Pourquoi les conflits s’éclatent-t-elles dans les organisations ? peut-on éviter les conflits ? comment s’y prendre le cas échéant ? illustrez vos réponses par des exemples (2 points)


Exercice 3 : traitement de cas (3 points)
· Lisez le cas suivant et répondez aux questions ci-après 

Cas pratique : Boncadeau
Boncadeau est une PME dans laquelle les dirigeants se sont toujours souciés de la motivation de leurs salariés. L’entreprise emploie environ 150 personnes dont un contremaître, Taha Damoun, qui a beaucoup de succès auprès de ses subordonnés. Les salariés sont satisfaits de leurs salaires, de leurs conditions de travails et de leur sécurité d’emploi. De plus la société tient à ce que ses responsables hiérarchiques prêtent plus d’une attention à leurs subordonnés. Il est ainsi pour Taha Damoun qui amène ses subordonnés à aimer leur travail et le considérer comme faisant partie tout autant de leurs objectifs organisationnels que personnels.
Les salariés de Boncadeau sont très compétents et la plus part d’entre eux possèdent de nombreuses années d’expérience dans leur domaine. Taha, leur supérieur immédiat, leur a permis d’organiser leur horaire de travail selon les besoins de la clientèle. Taha fait en sorte que ses subordonnés réalisent qu’ils contribuent par leur participation à la qualité des services et à la réputation de l’entreprise et que, par là, leur rôle est essentiel pour Boncadeau. De plus pour développer davantage leurs compétences, Taha a obtenu de la direction que ses subordonnés suivent des cours de formation à chaque année.
En outre, Taha cherche continuellement à développer le potentiel de ses subordonnés pour leur permettre de relever de nouveaux défis. Par exemple, dernièrement la société a obtenu un nouveau contrat. Taha a demandé que la responsabilité de ce nouveau dossier soit confiée à Tarik qui semble s’ennuyer dans son travail. Chaque fois que l’occasion se présente, Taha félicite ses subordonnés. A périodes fixes il revoit avec eux les objectifs de rendement déjà établis et il détermine avec leur collaboration, ceux de la période suivante. Par ailleurs Taha a recommandé le mois dernier à la direction, un de ses subordonnés, Khadija, comme responsable hiérarchique dans un autre service.
Taha fait aussi son possible pour être transparent avec ses subordonnés et il a rarement des mésententes avec eux comme cela arrive dans plusieurs milieux de travail. L’année dernière par exemple Boncadeau a traversé une période creuse en affaires. Durant cette période, un collègue de Taha, Abdullah, responsable hiérarchique dans un autre service, a dit, dans une conversation, à une de ses subordonnées Fatima : « j’aimerais vous prévenir que des changements risquent de se produire dans votre travail d’ici peu de temps…je sais qu’il y a longtemps que vous travaillez pour la société et que tout le monde est très satisfait de vos services, mais il faut parfois accepter les changements qui peuvent apporter des améliorations ». 
En somme, Taha est un responsable hiérarchique efficace, car même s’il se trouve devant des situations délicates, il sait comment s’adresser à ses subordonnés. Par exemple, il s’est rendu compte que Hamza, un de ses subordonnés, s’absentait fréquemment ; il a alors cherché à savoir pourquoi. Il a découvert que Hamza pouvait faire davantage à son travail. Il décida de lui donner d’autres responsabilités que Hamza pouvait assurer. Ce dernier ne s’est pas absenté depuis et le problème a été réglé.
Source : Sekiou et alii (2009 ; p 424), Gestion des Ressources Humaines ; édition de boeck (adapté

Questions (1 x 3 points):
1) [bookmark: _GoBack]Indiquez, dans un tableau, les facteurs  d’hygiène que Boncadeau favorise pour ses salariés et les facteurs de motivation que Taha Damoun favorise pour satisfaire ses subordonnés ? (1 point)
2) Quels sont les ingrédients que le responsable hiérarchique Taha applique pour satisfaire ses subordonnés ? appuyez vos réponses par des exemples (noms) (1 point)
3) Quels sont les erreurs de communication que le collègue de Taha (Abdullah) a commise avec Fatima et que l’on a pressentie lors de leur conversation ? (1 point)
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