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Exercice 1 : QCM (3 points)
À lire attentivement avant de répondre
· Vous devez écrire la lettre correspondant à la bonne réponse, juste après le numéro de la question, exemple : 1. a ou 2) b.
· Vos réponses doivent être propres, claires et nettes. En cas de doute de la part du correcteur, la réponse sera considérée comme fausse.
· Si deux réponses vous semblent vraies, vous choisissez la plus proche de la vérité. Il n’y a qu’une seule réponse valide.
· Bonne réponse : 1 point ;  mauvaise réponse : 0.

1. La notion de compétence intègre : le savoir, le savoir-faire et … (1 point)

a. Le savoir-vivre
b. Le savoir-être
c. Le savoir-avoir
d. Le savoir-savoir

2. À partir de janvier 2014, l’IPE sera opérationnelle. Il s’agit du versement d’une aide financière pendant 6 mois, équivalent à 70% de la moyenne des salaires perçus sur les 36 derniers mois. L’IPE c’est : (1 point)

a. l’indemnité de participation à l’emploi
b. l’indice de la promotion de l’emploi
c. l’intégration à la promotion de l’emploi
d. l’indemnité de perte d’emploi
3. Le service RH a décidé de confier le processus de recrutement à un cabinet professionnel. À quel terme managérial se rapporte cette décision ? (1 point)

a. l’externalisation de la fonction RH
b. l’internalisation de la fonction RH
c. la décentralisation de la fonction RH
d. la centralisation de la fonction RH

Exercice 2 : questions d’assimilation du cours (12 points)
· Vous répondez à l’ensemble des questions ci-après.
· Vos réponses doivent être claires et précises.
· Il n y a pas d’indications concernant le nombre de ligne.

1. La fonction des ressources humaines (FRH) est une fonction conciliatrice des intérêts contradictoires ; Comment ? (2 points)

2. Le processus d’évaluation occupe une place centrale dans la politique de GRH ; expliquez le rôle de l’évaluation ainsi que sa relation avec le reste des variables de GRH (3 points).

3. Les objectifs organisationnels peuvent être largement atteints s’ils sont accompagnés d’une politique de communication adéquate, centrée sur la dimension humaine et sociale, plutôt que la dimension opérationnelle et utilitaire ; distinguez entre les deux dimensions et soulignez l’importance de la dimension humaine (2 points).

4. Qui est responsable de l’augmentation du nombre des accidents de travail ? et comment peut-on lutter contre cette triste situation ? (2 points)

5. La gestion prévisionnelle des emplois et des compétences (GPEC) est un outil de l’apprentissage organisationnel, expliquez ? (2 points).

6. Qu’appelle-t-on- effet d’éviction ? (1 points)




Exercice 3 : traitement de cas (5 points)
· Lisez le cas suivant et répondez aux questions ci-après 

Cas pratique : Zénitapareil
Zénitapareil est une société qui manufacture des appareils domestiques, en particulier des téléviseurs. Elle emploie environ 500 personnes dans ses usines et dans ses bureaux aux Etats-Unis ; 70% du personnel sont des femmes. Elles font le soudage et le montage de minuscules pièces de téléviseurs.
[bookmark: _GoBack]Depuis un certain temps, la société fait face à un taux élevé d’absences chez ses ouvrières (15%) et à de nombreuses difficultés à les conserver (taux de turnover de 38.2%). Le responsable du personnel a décidé d’établir une politique pour découvrir les causes des absences et des départs. Cette politique se résume au fait que toute personne qui s’absente doit remplir un questionnaire lors de son retour au travail ainsi que toute personne qui quitte l’entreprise (si c’est possible).
En appliquant cette politique durant une année, on en est arrivé aux conclusions suivantes :
· Ce sont les mêmes facteurs qui influencent les départs et les absences des ouvrières ;
· Les 38.2% de taux de turnover des ouvrières sont liées a diverses causes comme celle-ci : la répétitivité des tâches (8%), la mauvaise protection sanitaire (4.4%), le peu de possibilités de promotion (4%), le peu de considération de la part du supérieur immédiat (8%), la sécurité de l’emploi (4%), la fatigue et la tension nerveuse (5%), la rigidité de l’horaire de travail (2.8%) et le salaire plus élevé offert par les concurrents (0.5%).
Le responsable du personnel considère que l’implantation de sa politique a permis de diagnostiquer le problème du turnover et de l’absentéisme, il vous demande de l’assister dans son plan d’action…
Source : Sekiou et alii (2009 ; p 808), Gestion des Ressources Humaines ; édition de boeck (adapté)
Questions :
1) Qui est l’auteur de la théorie bi factorielle (dite aussi théorie des deux facteurs) ? 
(1 point)
2) En quoi consiste cette théorie ? (1 point)
3) Analysez, avec chiffres à l’appui, les causes d’insatisfaction citées dans le cas en distinguant entre les facteurs d’hygiène et les facteurs de motivation (vous pouvez mettre un tableau ; 2 points).
4) Que proposez-vous pour améliorer l’état de motivation du personnel ? (1 point)

	Page 1 sur 3

	Page 3 sur 3
image1.png




