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Contrôle final
Aucun document n’est autorisé

Premier exercice : QCM (10 points)
À lire attentivement avant de répondre
· Vous devez écrire la lettre correspondant à la bonne réponse, juste après le numéro de la question, exemple : 1. a ; 2) b. 
· Vos réponses doivent être propres, claires et nettes. En cas de doute de la part du correcteur, la réponse sera considérée comme fausse ;
· Si deux réponses vous semblent vraies, vous choisissez la plus proche de la vérité. Il n’y a qu’une seule réponse valide ;
· Bonne réponse : 1 point ;  mauvaise réponse : 0.

1. La masse salariale comprend (1 point) :
a. les salaires et les impôts versés par l'entreprise
b. les salaires et les charges sociales versées par l'employeur
c. les salaires et les achats
d. les cotisations sociales versées par l'employeur
e. l’ensemble des salariés de l’entreprise.

2. Quel est l’objectif de la GPEC ? (1 point)
a. prévoir l'évolution des emplois et former le personnel en conséquence
b. prévoir l'évolution de la capacité de production et rémunérer le personnel en conséquence
c.  ajuster les besoins et les ressources matérielles
d. définir une politique sociale
e. adapter les effectifs en termes de nombre.



3. Un de ces items ne fait pas partie des facteurs de motivation selon la théorie bi-factorielle de Herzberg (1 point)
a. responsabilisation
b. décentralisation
c. confiance au salarié
d. rémunération.
e. enrichissement des tâches

4. L’évaluation permet (aussi) d’établir des plans de formation (1 point)
a. vrai
b. faux

5. La GRH est une pratique contingente car (1 point) :
a. elle s’occupe des contingents des salariés
b. elle doit limiter les contingents des employés
c. elle est influencée par des facteurs internes et externes de son environnement
d. elle améliore les conditions sociales de l’entreprise
e. elle contient plusieurs variables (formation, recrutement, évaluation…).

6. Sur quoi repose le recrutement du personnel ? (1 point)
a. sur la politique de formation
b. sur la classification des emplois
c. sur la détermination des activités
d. sur la détermination des besoins
e. sur le budget de l’entreprise.

7. La formation n’est pas obligatoire pour une entreprise de dix salariés (1 point)
a. vrai
b. faux



8. Le service RH a décidé de confier la gestion des congés payés aux responsables opérationnels. À quel terme managérial se rapporte cette décision ? (1 point)
a. l’externalisation de la fonction RH
b. l’internalisation de la fonction RH
c. la décentralisation de la fonction RH
d. la centralisation de la fonction RH
e. aucune réponse ne convient.

9. Les principaux enseignements tirés de ce qu’il est convenu d’appeler l’effet Hawthorne (expérience d’E. Mayo) sont (1 point) : 
a. les individus modifient leur comportement lorsqu’ils savent qu’on les observe
b. les conditions matérielles de travail (ambiance, pauses, salaire, sécurité…) ont un effet positif sur la motivation des salariés
c. la productivité d’un groupe ne dépend pas des relations affectives partagées entre ses membres
d. les employés sont - par nature - paresseux et fuient le travail, il faut donc les menacer et contrôler
e.  les employés aiment le travail, il faut donc les encourager et étoffer leur créativité.

10. Un de ces items ne peut pas être utilisé en tant que critère de promotion dans les organisations privées (1 point) :
a. le savoir être
b. la participation dans l’amélioration du système de fonctionnement et l’environnement de travail
c. le succès de la personne au sein de la société
d. la performance 
e. l’âge.




Deuxième exercice (6 points) 
Vous remplissez le tableau ci-après, en le reprenant sur votre feuille d’examen : 

Tableau de diagnostique des principaux fléaux sociaux auxquels sont confrontés les Responsables des Ressources Humaines
	

	Causes 
	Conséquences sur l’organisation
	Solutions

	Absentéisme
	· ……
· …....
	· ……
· ……
	· ……
· …....

	Turnover
	· ……
· …....
	· ……
· …....
	· ……
· …....

	Accidents de travail
	· ……
· …....
	· ……
· …....
	· ……
· …....




	Troisième exercice (4 points)
Vous répondez à la question ci-après, sous forme de dissertation, en six lignes minimum et dix lignes maximum.

Que signifie la notion de l’alignement stratégique de la Gestion des Ressources Humaines ?
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