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Enquête de satisfaction


Questionnaire de satisfaction à destination des habitants 
du quartier de Wazemmes.

Ce questionnaire s’inscrit dans le cadre de l’amélioration des activités de la Maison de Quartier de Wazemmes. Votre avis nous intéresse pour faire évoluer l’offre de services de la Maison de Quartier pour les années à venir. 
Vous pouvez rendre le questionnaire complété à l’accueil de la Maison de Quartier ou par mail à enquete@maisondequartierdewazemmes.info avant le 4 mars 2016.  

Partie 1 : La communication et l’accueil de la Maison de Quartier

1. Venez-vous à la Maison de Quartier ? 
· Oui
· Non

Si oui, quelles sont les raisons de votre venue ? 
· Demander des renseignements à l’accueil pour vous
· Demander des renseignements à l’accueil pour votre (vos) enfant(s)
· S’informer sur les événements locaux grâce aux affiches et aux tracts 
· Participer aux activités/ateliers de la Maison de Quartier
· Participer aux activités d’autres associations
· Assister aux permanences avec le CLCV (Consommation, logement, cadre de vie)
· Assister aux permanences avec des professionnels (assistante sociale, avocat…)
· Assister à l’accompagnement social avec Vanessa
· Autres (précisez) : ………………………………………..………………………………………………………………………..……………………………………………………………

Si non, pour quelle(s) raison(s) n’y allez-vous pas ? 
· Je ne connais pas les activités proposées 
· Je ne connais pas la structure 
· [bookmark: _GoBack]Je n’ai pas le temps 
· Je n’y vois pas d’intérêt 
· Autre (précisez) : 
………………………………………..………………………………………………………………………..……………………………………………………………

2. Quelles sont vos impressions lorsque vous entrez à la Maison de Quartier ? 
· Lieu convivial  
· Bien agencé
· Accessible
· Manque de mise en valeur
· Peu attirant
· Autres (précisez) : ………………………………………..………………………………………..






3. Cochez votre niveau de satisfaction pour l’accueil physique : 

	
	Pas du tout satisfait
	Plutôt pas satisfait
	Plutôt satisfait
	Tout à fait satisfait
	Ne se prononce pas

	Des horaires d’ouverture
	
	
	
	
	

	De la disponibilité de la personne
	
	
	
	
	

	Des réponses apportées à vos questions
	
	
	
	
	



Avez-vous des remarques, des suggestions ? ………………………………………..………………………………………………………………………..………………………………………………………………………..………………………………………………………………………..………………………………………………………………………..………………………………………..

4. Connaissez-vous les autres antennes de la Maison de Quartier ? Dans quel but vous y rendez-vous ?  

	
	Je connais (oui/non)
	Je m’y rends (oui/non)
	Dans quel but ?

	Le Relais Flandre
	
	
	

	Le Centre Petite Enfance Magenta-Fombelle
	
	
	

	Justice (Point rencontre habitant)
	
	
	




Partie 2 : Vous et les activités de la Maison de Quartier 

5. Êtes-vous adhérent ou usager de la Maison de Quartier ? 
· Adhérent
· Usager
· Ni l’un ni l’autre 

6. Dans le tableau suivant, cochez les activités que vous connaissez et celles auxquelles vous et/ou vos enfants participez. Dans la dernière colonne, indiquez si, globalement, vous êtes satisfait de ces activités (organisation, communication, information). 

	Activités
	Je connais (oui/non)
	Je participe (oui/non)
	Je suis satisfait (oui/non)

	
La crèche
	
	
	

	L’accueil périscolaire (école Lavoisier)
	
	
	

	Atelier Bien-être 
	
	
	

	Relais Info Jeunesse (RIJ)
	
	
	

	Le Secteur Jeune
	
	
	

	Cours de fitness 
	
	
	

	Atelier « Être parent au quotidien » (-3 ans)
	
	
	

	Les Centres de Loisirs (ALSH)
	
	
	

	L’accompagnement à la scolarité
	
	
	

	Les séjours individuels et collectifs (mer, montagne, etc.)
	
	
	

	Les Groupes de paroles (avec Laetitia Rollet)
	
	
	

	Atelier langue française (expression orale, alphabétisation)
	
	
	

	Atelier sport (zumba, danse indienne etc.)
	
	
	

	Atelier créativité (jardinage, couture)
	
	
	

	Atelier cuisine (tables d’hôtes, pâtisserie)
	
	
	

	Atelier citoyenneté (chantier nature, bio-cabas)
	
	
	

	Accompagnement social et professionnel (permanences avocat, assistante sociale, conseillère familiale etc.)
	
	
	

	Balades samedi matin
	
	
	

	Sorties et spectacles (exposition, musée etc.)
	
	
	

	Atelier mémoire
	
	
	

	Atelier jeux de société
	
	
	

	Groupe d’échange pour séniors immigrés
	
	
	

	Sortie à la journée (repas dansant, visite de ville etc.)
	
	
	

	Evénements (repas de quartier, semaine bleue etc.)
	
	
	

	Le Cyber Centre (en atelier ou accès libre)
	
	
	

	Le SEL (Système d’Échange Local)
	
	
	

	Autres (précisez) 
	
	
	



7. Avez-vous des remarques et des suggestions concernant les activités afin de les améliorer ?

………………………………………..………………………………………..………………………………………..………………………………………..………………………………………..………………………………………..………………………………………..………………………………………..……………..………………
………………………………………..………………………………………..………………………………………..………………………………………..………………


8. À quand remonte votre dernière participation à une activité ? 
· Moins de 15 jours 
· Moins d’1 mois
· Entre 1 et 6 mois
· Entre 6 et 12 mois 
· Jamais 

9. Pour quelles raisons participez-vous (ou vos enfants) aux activités et services de la Maison de Quartier ? 
· Faire des rencontres conviviales 
· Se divertir 
· S’instruire 
· Trouver des solutions a des difficultés personnelles du quotidien
· Obtenir une écoute et être conseillé 
· S’investir et s’intégrer dans la vie du quartier
· Le service apporté (garderie, aides personnalisées…) 
· Profiter des outils mis à disposition (ordinateurs, borne interactive…) 
· Autres (précisez) : ………………………………………..………………………………………..………………………………………..………………………………………..

10. Quel(s) membre(s) de votre famille participe(nt) aux activités ? 
· Vous
· Enfant(s)
· Conjoint

11. Quels freins pourraient vous empêcher de participer aux activités ? 
· Horaires d’ouverture de l’accueil
· Horaires et dates des activités 
· Le prix des activités
· Les thèmes abordés ne vous correspondent pas 
· Le comportement des autres usagers
· Il n’y en a pas 
· Autres (précisez) : ………………………………………..………………………………………..………………………………………..………………………………………..

12. D’après-vous, à qui s’adressent les activités proposées par la Maison de Quartier (plusieurs réponses possibles) ? 
· Aux enfants 
· Aux pré-ados/ados 
· Aux jeunes adultes (18-25 ans)
· Aux familles 
· Aux parents
· Aux séniors 
· Aux personnes rencontrant des difficultés sociales, économiques ou familiales
· A l’ensemble de la population du quartier de Wazemmes 
· A toute la population 
· Autres (précisez) : ………………………………………..………………………………………..

13. D’après-vous, la Maison de Quartier est-elle un lieu multiculturel et intergénérationnel ?
· Oui
· Non

Pourquoi ? 
………………………………………..………………………………………..………………………………………..………………………………………………..
………………………………………..………………………………………..………………………………………..………………………………………………..

14. Parmi ces exemples, quelles activités pourraient vous intéresser si elles étaient mises en place ? 
· Bricolage et activités manuelles 
· Ateliers sur des thématiques historiques, géographiques 
· Lecture de contes animés intergénérationnel 
· Cours de musique, cours de théâtre
· Assister à des concerts
· Braderie locale 
· Sports 
· Cinéma, film
· Assister à des pièces de théâtre, aller à l’opéra
· Tournoi de jeux vidéos
· Débats, échanges 
· Ballades, marche 
· Autres (précisez) : ………………………………………..………………………………………..………………………………………..
Partie 3 : Votre profil 

15. Vous-êtes : 
· Un homme
· Une femme 

16. Dans quelle tranche d’âge vous situez-vous ? 
· 11-17 ans 
· 18-25 ans 
· 26-39 ans
· 40-55 ans 
· 56-65 ans 
· 66-80 ans
· 80 et plus 

17. Quelle est votre situation de famille ? 
· Marié(e)
· Union libre
· Pacsé(e)
· Célibataire
· Divorcé(e), séparé(e)
· Veuf(ve)
· Autre (précisez) : ………………………………………..……

18. Depuis combien de temps vivez-vous à Wazemmes ? 
· De 1 à 6 mois 
· De 6 mois à 1 an 
· De 1 à 5 ans 
· De 5 à 10 ans 
· De 10 à 20 ans 
· Plus de 20 ans 

19. Quel est votre secteur de résidence ? 
· Ratisbonne 
· Flandre
· Justice/Meunier 
· Mexico 
· Proximité de la Maison de Quartier
· Si vous ne savez pas, indiquez votre rue : ………………………………………..

20. Combien avez-vous d’enfant(s) (vivant à votre domicile) ? 
· 0
· 1
· 2
· 3
· 4
· 5 et plus 

21. Dans quelle catégorie socio-professionnelle vous situez-vous ? 
· Commerçant/Artisan/Chef d’entreprise 
· Cadre/Profession intellectuelle supérieure 
· Profession intermédiaire/Employé
· Ouvrier 
· Collégien/Lycéen 
· Étudiant
· Retraité 
· En recherche d’emploi 
· Inactif 
· Autre (précisez) : ………………………………………..

22. Êtes-vous/habitez-vous : 
· Locataire
· Propriétaire
· Chez les parents
· En foyer
· Chez une tierce personne (ami, famille…)
· Autre (précisez) : ………………………………………..

23. Qu’attendez-vous d’une Maison de Quartier ? 
· Un lieu d’animation 
· Un lieu intergénérationnel
· Un lieu de rencontre
· Un lieu d’information 
· Autre (précisez) : ………………………………………..………………………………………..………………………………………..………

24. Avez-vous des remarques ou des suggestions non abordées dans le questionnaire ? 
………………………………………..………………………………………..………………………………………..………
………………………………………..………………………………………..………………………………………..………
………………………………………..………………………………………..………………………………………..………

Nous vous remercions du temps que vous nous avez accordé pour répondre à cette enquête. 


1
Centre Social, Maison de Quartier de Wazemmes
36, rue d’Eylau 59000 LILLE
Tel : 03.20.54.60.80     Fax : 03.20.54.89.34
enquete@maisondequartierdewazemmes.info
http://www.maisondequartierdewazemmes.info
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