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EN LIGNE AVEC
LA FORMATION

Lestechnologies connectéesouvrent denouvelles perspective
pour la formation et Iéducation : accessibilité, réducti des
colits, meilleure qualité d’apprentissage... Avec Farrivée des
coursenligneouverts (MOOC: Massive Open Online Courses),
Tacces & 'éducation et a la formation au plus grand nombre
n'est plus une utopie. Bill Gates déclarait en 2010 qu'éfas_x
entamé le début d'une révolution, un « mowvement ra.digtil
ol la technologie permet au plus grand nombre dapprendre
et de se former ». Qu'en est-il de cette révolution en 2015 2
Sommes-nous au début d’une nouvelle ére pour I'éducation?
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il'on demande au grand public ce

qu'évoquent les formations uni-

versitaires et professionnelles, il

répondra « un cours donné par un

professeur ou un formateur dans
une salle de classe ».Un MOOC (Massive Open
Online Course) est un cours en ligne ouvert a
un large public, une formation en libre accés
sur Internet. Il dure en général plusieurs se-
maines et met a disposition un contenu péda-
gogique (cours, vidéos, quiz) qui se cloture par
T'obtention d'un certificat. Le nombre d’éléves
n'est pas simplement un indicateur de succés
pourun MOOC, mais un prérequis. Linvestis-
sementen temps et en ressources nécessaires
aulancement du cours n'a de sens que si beau-
coup d'étudiants participent. Un grand
nombre détudiants est également une condi-
tion sine qua non pour quémergent des dis-
cussions dynamiques surles forums du cours,
et que soient spontanément organisées des
vidéoconférences entre éléves, voire des ren-
contres hors ligne.

UNE REVOLUTION DANS

LE MONDE DE L'EDUCATION

Dés 2001 le Massachusetts Institute of Tech-
nology (MIT) lance un projet visant & rendre
disponible gratuitement en ligne V'intégralité de
ses documents éducatifs (supports de cours,
examens, corrections, etc.). De nombreux
autres organismes suivent progressivement
cette démarche baptisée open courseware,
certains allant méme jusqu’a filmer des cours
magistraux.

Orange développe sa propre
plateforme pour former et recruter :
solerni.or

Parallelement, Salman Khan, un Américain,
publie en 2006 de courtes vidéos sur Internet
pour aider ses cousins & réussir leurs examens.
A cetinstant, il crée sans le savoir, un concept
qui va bouleverser de maniére significative le
monde de I'éducation. Trés vite remarqué et
soutenu par la fondation de Bill et Melinda
Gates, il décide de se consacrer 4 plein temps &
la«Khan Academy » avec une idée claire : édu-
quer le monde. Bien que I'acronyme lui soit an-
térieur, le véritable essor des MOOC commence
enoctobre 2011 quand Sebastian Thrun, profes-
seur d'informatique & Stanford et fondateur de
Google X (le laboratoire interne de Google tra-
vaillant notamment surles voitures autonomes
etleslunettes a réalité augmentée) annonce que
son cours d'introduction & l'intelligence artifi-
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Les universités et les plateformes américaines ont
montré la voie a leurs homologues europénnes.
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Avec france-universite-numerique.fr, la France
alancé en 2013 sa plateforme officielle.

(ci-dessous) \
(a droite). Professeur d'informatique a Stanford
et fondateur du laboratoire Google X
(voir leRotarien n°739), celui-ci est le premier
enseignant a diffuser ses cours  grande échelle.

cielle sera rendu disponible gratuitement en
ligne. En quelques semaines, 160 000 personnes
du monde entier s'inscrivent. Deux mois plus
tard, aprés avoir réussi le méme examen que les
étudiants de Stanford, 23 000 participants ob-
tiennent un certificat. Les meilleurs d'entre eux
sevoient offrirune mise en relation avecles plus
belles entreprises de la Silicon Valley. Le plus
incroyable est que le meilleur étudiant de Stan-
ford se classe 451,

2012 correspond 4 'année de la consécration
auxEitats-Unis. Etle New York Timeslabaptise
«année des MOOC », Time magazine recon-
nait Salman Khan comme l'une des 100 per-
sonnes qui comptent en 2012, en mettant aussi
al'honneur Daphne Koller et Andrew Ng (co-
fondateurs de Coursera, 1a plus grande plate-
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frkhanacademy.org, la plateforme du précurseur,
affiche ses ambitions : tout apprendre.

forme actuelle par le nombre de cours et
d'inscrits) dans son édition de 2013, Depuis le
coursd'intelligence de Stanford, de nombreuses
plateformes de cours ont été créées, chacune
rassemblant un nombre grandissant d'institu-
tions d'enseignement supérieur. Coursera, la
plus connue, compte prés de 3.7 millions d'ins-
crits pour 70 partenaires proposant plus de
370 cours. Lieffervescence atteint également
I'Europe, méme si les innovations viennent
principalement de I'autre coté de I'Atlantique.
En France, on peut citer Open Classrooms qui
propose depuis 2013 des MOOC et commu-
nique sur 800 000 inserits. Le ministeére de la
Culture a égalementsentile vent des MOOC en
lancant, en janvier 2014, le site France univer-
sité numérique (FUN). Selon la secrétaire
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Obtenez un titre professionnel reconnu par I'Etat

openclassrooms.com revendique
800 000 inscrits en France.

d'Btat, Geneviéve Fioraso, lobjectif de FUN est
de «donnerunevisibilité nationale et internatio-
nale al'offre frangaise ». En Angleterre, la plate-
forme Future Learn lancée en décembre 2012a
permis  un million détudiants d'assister a la
diffusion de MOOC. Aujourd'hui, ce sont done
des milliers d'universités et dentreprises  tra-
vers le monde qui partagent leur expertise sur
Internet en proposant des technologies inter-
actives. A titre dexemple, la Khan Academy
rassemble aujourd’hui plus de 6 millions d'utili-
sateurs actifs par mois, Certains MOOC anglo-
phones peuvent dépasser 100 000 participants
quand les MOOC francophones les plus popu-
laires atteignent prés de 30 000 apprenants.

AU SERVICE DE LA FORMATION

UNIVERSITAIRE ET PROFESSIONNELLE
Lintérét des cours en ligne est de mettre en
ceuvre les technologies actuelles au service de
Toutil pédagogique. Alors que les cours tradi-
tionnels se déroulent dans une salle de classe,
les participants des cours enligne, enseignants
et éléves, communiquent uniquement par In-
ternet et peuvent étre dispersés géographique-
ment. Les MOOC font appel a des technologies
toujours plus poussées, augmentant ainsi l'in-
teractivité et la collaboration entre les appre-
nants. Forum, blog, QCM (Questionnaire &
Choix Multiple), gréce a la « gamification »
(introduction de jeux) des contenus et l'utilisa-
tion des technologies sociales et mobiles, les
éléves disposent d'outils pour réussir leur for-
mation en ligne. Dans un premier temps, ces
technologies permettent de motiver les appre-
nants en mettanten pratique les connaissances
acquises. Les communautés formées lors de
MOOC sont également d'excellents vecteurs
deentraide et de collaboration. De Fautre c6té,
les formateurs ont la possibilité de connaitre

L

Coursera est la plus grande plateforme
actuelle par le nombre de cours,

les résultats précisément et d'améliorer en
continu leurs programmes de formation. Une
équipe composée de chercheurs du MIT, de
Harvard et de 'Université de Tsinghua a ré-
cemment montré que les étudiants ayant suivi
un cours de physique en ligne du MIT ont ap-
prisaussi efficacement que les étudiants ayant
assisté au cours en personne.

UNE PLUS-VALUE AUX YEUX

DES ENTREPRISES

Aujourd’hui, la popularité des MOOC n'est plus
adémontrer. En permettanta chacun d’acquérir
des compétences gratuitement, les cours en
ligne connaissent un succés mondial. Les for-
‘mations proposées en ligne sont de plus en plus
nombreuses (autour de 2 000 dans le monde).
Big data, droit, management, marketing, pro-
grammation... sont autant de possibilités d'ac-
quérir de nouvelles connaissances pour son
développement personnel ou d'étre plus opéra-
tionnel dans son travail.

Avecles MOOC, il n'est plus besoin de se dépla-
cer ni d'investir dans des outils de formation
parfois onéreux. Ils sont a la carte, sans engage-
‘ment (ce qui peut poser aussi quelquesinterro-
gations) et offrent de nombreuses perspectives
pour des personnes qui n'ont pas le temps ou
pas les moyens de suivre des cursus universi-
taires, D'ailleurs, les MOOC peuvent délivrer
dans certains cas un certificat. Méme s'ils ne
sontpas encore reconnus, certaines universités
ouvrent la voie en délivrant des crédits ECTS.
Ces certificats sont essentiels, car ils donnent
lapossibilité au candidat de valider ses connais-
sances et de donner plus de valeur a son CV.
Parmi les avantages offerts par les MOOC, la
flexibilité est clé, notamment dans le milieu
professionnel. C'est I'apprenant qui décide de
ses horaires de formation. Il n'est plus )
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plateforme Coursera. Cette démarche s'inscrit
dans «le souhait de la chaine de familiariser ses
salariés avec la culture digitale et de favoriser
lewr ouverture d'esprit » explique Juliette
Couaillier, la directrice de la formation.

Du management au big data, les exemples
apparaissent nombreux ; les entreprises ont
tout intérét & intégrer des MOOC existants au
sein de leurs formations, ce quileur permettra
deformer efficacement leurs salariés en rédui-
sant le cotit de leurs formations.

UNE VISEE MARKETING

Les possibilités quoffrent les MOOC dépassent
la formation des salariés. Les universités ont
€té les premiéres & utiliser les MOOC dans un
‘but marketing. En proposant des cours en ligne
sur Internet, elles gagnent en notoriété et at-
tirenttoujours plusde candidats. Avec Internet,
lacommunication traditionnelle semble totale-
ment remise en cause. La démocratisation des
réseaux sociaux a permis de donner la parole
aux consommateurs. Le rapport entre client et
consommateur s'est équilibré, les réseaux so-
ciaux ont plus de pouvoir que jamais. Alors que
la transformation digitale est au cceur des pro-
blématiques des entreprises, les responsables
marketing comprennent de plus en plusla prio-
rité dadopter une démarche communautaire et
collaborative pour convaincre et rassurer les
clients sur Internet. Les responsables marke-
ting, connaissent ainsi un bouleversement
trés profond de leur métier et intégrent de plus
en plus les MOOC dans la mise en place de
leur stratégie de contenu. Pour cela, il n'y aura
plus de rétention d'information, car l'ouver-
ture et le partage de contenu sont au cceur des
stratégies marketing. Les MOOC s'inscrivent
totalement dans cette tendance. Les entre-
prises peuvent, grice 4 eux, mettre en avant
une expertise et un savoir-faire.

En 2014, Ethicon, filiale de Johnson & John-
son, société de dispositifs médicaux, a financé
uneétudesurlobésité qui remettait en cause de
nombreuses certitudes dans le domaine. Face &
ces informations, le service marketing a ré-
fléchi sur le moyen idéal de communiquer au-
prés des professionnels du secteur médical.
Dans unsouci d'économie et d'efficacité, le ser-
vice marketing s'est orienté vers la mise en
placed'un MOOC sur plateforme Internet. Tim
Mauri, responsable marketing d'Ethicon, livre
son avis: « Nous ne savions pas vraiment & quoi
nous attendre avant le lancement de notre
MOOC. Les retours delapart des participants et
ducorps médical ont été extraordinaires. »
Parailleurs, les MOOC sont désormais intégrés
aux ressources humaines pour recruter.
Alheure oi les Etats-Unis connaissent une
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Aux Etats-Unis 73%
des recruteurs
favorisent les
candidats ayant
participé a des MOOC

pénurie de profils qualifiés, les entreprises
américaines utilisent les MOOC pour recruter
et identifier les meilleurs talents. Orange, le
géant des Telecom, en plus de développer ses
propres MOOC, a décidé d'investir plusieurs
millions d'euros en créant sa propre plate-
forme. Lentreprise a proposé aux 10 meilleurs
éléves de I'un de ses MOOC de suivre une for-
mation complémentaire pouvant déboucher
surune embauche.

LES MOOC SONT AMENES A DURER

Au-dela d'un nombre croissant d'apprenants et
de formations en ligne, une vague de critiques
s'est abattue dés 2013 sur les cours en ligne gra-
tuits. En premier lie, la plupart des éléves ins-
crits aux MOOC ont un niveau de diplome
élevé. De plus, les apprenants inscrits aux
MOOC ontla facheuse tendance & les délaisser
en cours de route. On remet en cause leur effi-
cacité, mais c'est surtout le modéle écono-
mique qui reste & trouver. Udacity, 'une des
plateformes les plus développées aux Etats-
Unis, remet ainsi totalement en cause son
modéle économique &n transformant sa so-
ciété en université en ligne payante, destinée
auxentreprises de haute technologie (la majo-
rité du contenu pédagogique reste toutefois

accessible gratuitement). Coursera se finance
vialavente de certificats authentifiés.

Pour Kevin Carey, directeur des programmes
d'éducation & la fondation New America, les
difficultés que connaissent actuellement les
MOOC as'imposer n'ont rien a voir avecla qua-
lité des cours en eux-mémes. « Les universités
qui proposent des cours sont parmi les meil-
leures, mais ce que les MOOC n'offrent pas, ce
sont des diplomes officiels et reconnus. » Face &
cette situation, la solution vient, selon lui, des
nouvelles technologies qui vont permettre rapi-
dement d'évaluer et de certifier 'apprenant en
ligne. « Cela va transformer les diplémes univer-
sitaires et ce sont toutes les bases économiques
dumonde académique qui vont commencer &
trembler » prédit-il.

De nouveaux types de qualifications axés sur
les compétences en ligne vont s'imposer petit &
petit. Alheure d'un monde en pleine évolution,
cerenouvellement touche également le marché
dutravail. Imaginons un jeune diplomé en école
de commerce qui souhaite acquérir de nou-
velles qualifications en community manage-
ment pour postuler & 'emploi de ses réves chez
Facebook. Repartir sur un nouveau cycle
d'études n'est pas envisageable, et trés peu
d’écoles offrent des cours pertinents sur les
médias sociaux. Ol don trouver le programme
abordable, accessible, ciblé et de trés bonne
qualité ? Sur Internet grice aux MOOC.

Prés de 20 millions d'apprenants de 203 pays
participent actuellement 4 des MOOC. Si les
quelques années passées ont apporté moins de
réponses quelles n'ont soulevé de questions, les
évolutions en marche ontle potentiel de changer
enprofondeurléducation etlaformation.  L.B.
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