Chapitre 1 : Information et Communication
 (TIC)                                                                  3ème Science de l’Informatique


I. Définitions :
Information : c’est tout renseignement ou donnée sous différentes formes (écrite, sonore, visuel, ou audiovisuel) codé capable d’être stocké et transmis et permettant de prendre des décisions (déclancher, modifier ou arrêter un processus). 
Communication : c’est l’échange et le partage des informations à travers les moyens d’échanges tel que câbles, ondes hertziennes, satellites.

II. Les ressources de l’information :

On peut trouver plusieurs ressources d’information telle que les supports :

Papier : livre, journal, dictionnaire, encyclopédie…

Audiovisuel : radio, télévision, cinéma…

Numérique : page web, site web, e-mail, CD interactif, un livre électronique…  
III. Les techniques de recherche :
     1. Introduction :
L’opération de recherche d’information met une relation entre chercheur et fournisseur d’information appelée relation client-fournisseur.



Actuellement la bibliothèque la plus riche au monde est le Web qui contient un mélange de documents de différents types et pour avoir la bonne information il faut maitriser des outils de recherche très performants.
2. Les outils de recherche :

a) Les annuaires :
· L’opération de recherche d’information sur le web est appelée recherche par navigation.
· Les outils de recherche sur le web sont assurés par des sites web.

· Un site web qui propose dans sa page d’accueil un ensemble de rubrique (catégorie) est appelé un annuaire.

· Un annuaire est un outil de recherche qui fait appel à plusieurs autres sites qui sont classées par catégories (éducation, informatique, commerce, santé, sport, culture, …) et chaque catégorie est subdivisée en sous-catégorie.
· Un annuaire est utilisé lorsque la recherche est très vaste.

· Un annuaire utilise deux modes de recherche :

· La navigation en utilisant les catégories et les sous-catégories qui existent dans la page d’accueil.
· La recherche en utilisant des mot-clés qui sera saisie dans la zone de recherche.

· Exemple d’annuaire : YAHOO (http://www.yahoo.fr), VOILA (http://www.voila.fr) etc.

b) Les moteurs de recherche :


Un moteur de recherche est un site web qui contient une zone de recherche où on doit indiquer les informations à chercher.

 
Le moteur de recherche consulte le web pour chercher toute page contenant les informations à chercher et ensuite il affichera les résultats sous forme des liens hypertextes.
Le moteur de recherche le plus utilisé est le GOOGLE (http://www.google.fr).

c) Les métamoteurs :

On distingue deux types de métamoteurs :
· Les métamoteurs en ligne : ils permettent d’interroger directement sur Internet plusieurs moteurs de recherche pour offrir des résultats, (exemple de métamoteur : http://www.ariane6.com, http://www.metacrawler.com, http://www.profusion.com).
· Les métamoteurs hors ligne : il s’agit d’un logiciel à installer sur l’ordinateur et qui peut être paramétré au pare avant et après avoir lancé l’opération de recherche sur  Internet le résultat sera placé sur le poste de travail.
d) Les portails :

Un portail est un site web qui représente une porte d’entrée sur le web et il diffère de l’annuaire par le fait qu’il concerne un thème bien déterminé.


Le site Edunet est un portail de l’éducation en Tunisie (http://www.edunet.tn).
e) Les Encyclopédies :

Ce n’est pas un outil de recherche proprement dit par contre c’est une source d’information.

f) Les catalogues :

 
Un catalogue est une liste qui concerne une bibliothèque, cette liste présente tous les documents présents dans cette bibliothèque quel que soit leurs types : livre, thèse, revue, CDROM, carte, …


Exemple : catalogue de la bibliothèque des pays francophones (http://www.enssib.fr/bibliotheque/cadre_francophones.html). 
IV. Communication :
· Les forums ou groupes de discussion (asynchrone) :
Se sont des lieux où les participants postent des messages pour poser ou rependre à des questions ou apporter des nouvelles informations. Ces messages sont relus par un modérateur puis ils seront affichés dans le forum.
· Les listes de diffusion (asynchrone) :
Se sont des listes d’adresse e-mail des personnes qui sont intéressées par le même sujet. Quand un membre de la liste envoi un message au serveur de liste, il sera automatiquement diffusé aux autres membres par e-mail.

· Le courrier électronique ou e-mail (asynchrone) :
C’est l’échange des messages entre individus via Internet.
· Les blogs de communication (asynchrone) :

Un blog ou aussi un journal web c’est un site Internet personnel permettant de publier facilement des informations en ligne sous forme de journal.

· Les fils RSS :

Le terme RSS (Really Simple Syndication ou aussi Rich Site Summary en français Résumé Substantiel de Site), c’est un moyen simple d’être informé sur les nouveautés d’un site web, sans le consulter. 

· La téléphonie sur Internet (synchrone) :
Internet peut transmettre la voix donc se qui rend la téléphonie sur ce réseau possible en utilisant un micro et des haut parleurs ou une casque avec micro et un logiciel de téléphonie.
· Le chat ou discussion en direct (synchrone) :
Le chat c’est la communication textuelle en temps réel entre plusieurs personnes sur Internet et elle représente une communication privée.
Ethique et déontologie :

Sachant que sur Internet n’importe quelle personne peut publier des informations sur le web d’une façon anonyme (inconnu) se qui leurs donnent la possibilité d’éditer des informations erronées.

Donc comme toute autre communication humaine, l’utilisateur des TIC doit avoir un comportement de respect, d’honnêteté envers les autres, c’est pourquoi l’enseignement doit toujours être accompagné de l’éducation.[image: image1.png]
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