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· 2014/2015 Contrat de professionnalisation : Assistante commerciale et marketing numérique au sein de S.E.J.E.R département numérique des Dictionnaires Le Robert 

· Gestion de commandes : réponses aux clients, éléments de facturation et de livraison
· Assistance commercial : proposition commerciale, suivi des clients, mise à jour de dossiers, création de fichiers qualifiés, rapports de ventes
· Action de promotion : opération de phoning, veille commerciale, relance clients, participation aux salons
· Gestion base de données : référencement produits, prévision des ventes, cumul des ventes
· Gestion back-office du Canal Numérique des Savoirs : référencement de produits, création et mise en ligne de fiches produits, choix et mise en ligne des visuels

· 2012/2014 Contrat de professionnalisation : Conseillère de vente au sein de C.B.M (grossiste en produits de coiffure) 

· Vente : Accueil du client, conseil client, ventes complémentaires, démonstration de produit
· Merchandising : réalisation de vitrines, implantation de nouveaux produits
· Management : Réalisation de planning, formation d’un collaborateur
· Logistique : commande de marchandises, organisation des livraisons, gestion des stocks
· Marketing : Etude de marché, enquête de satisfaction, étude de consommateur et de concurrence
· Projet d’étude : création d’un institut de beauté

· Juillet-Août 2012 : Vendeuse H & M Haussmann
· Vente : mise en rayon des nouveautés, réassort des produits, encaissement des clients
· Logistique : Gestion des stocks, étiquetage des produits soldés, garment-care




Voyage : Europe (Italie, Angleterre, Espagne, Belgique), Asie (Thaïlande, Vietnam, Cambodge), Amérique Latine (Brésil)
Sport : Running régulier, body attack, Zumba
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5 rue Edouard Tremblay
94400 Vitry-sur-Seine
06.20.34.93.99
ludivinetimothee@hotmail.com 
Permis B
Née le 24/10/1994 
FORMATIONS

2015-2017 : Préparation Master Web marketing au sein de l’ESCEN

2014-2015 : Préparation du Bachelor Marketing et Négociation en alternance au centre de formation ISIFA

2014 : BTS Management des Unités Commerciales en alternance au centre de formation ISIFA

2012 : BAC Sciences Economiques et Sociales
COMPÉTENCES
· Langues
- Anglais : avancé 
- Espagnol : débutant 
- Chinois : notions

· Informatiques
- Pack Office (Word, Excel, PowerPoint)
- SAGE 100 Gestion commerciale
- Sales Force

PROFIL
- Sérieuse
- Dynamique
- Avenante 
- Organisée

CENTRES D’INTERETS
EXPERIENCES  PROFESSIONNELLES
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Produits - Matériels Professionnels
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