[bookmark: h.gjdgxs]Etude sur un projet pour la Création d'une Laverie   

Bonjour,  Ce questionnaire a pour but de nous renseigner sur le potentiel de l'ouverture d'une laverie  au niveau de l’ENIM, nous sollicitons votre participation en répondant aux questions suivantes:
1- Situation familiale
[image: ] Seul 
[image: ] Avec famille 
[image: ] Autre
2- Combien de fois lavez-vous votre linge par mois?
[image: ] 2 Fois
[image: ] 4 fois
[image: ] Plus de 4 fois
3- vous lavez votre linge :
(Si vous lavez votre linge dans un pressing veuillez répondre aux questions 4-->6 et si à la main veuillez répondre aux questions 9et 10)
[image: ] A la main
	  A la machine à laver
[image: ] Chez un Pressing

4- Etes-vous satisfait des services de pressing suivants :
Lavage du linge dans un pressing
	
	Pas du tout satisfait
	Plutôt pas satisfait
	Plutôt satisfait
	Tout a fait satisfait

	1) Lavage
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]

	2) repassage
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]

	3) Teinture
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]

	4) Rapidité du service

5) Cout du service
6) Qualité  Globale du service

7) Personnel

	
	
	









5) Quel est le cout que les étudiants peuvent accepter (article vestimentaire)?




	
	3dh
	5dh
	7dh
	9dh           

	7- Lavage
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]

	8- Repassage
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]

	9- teinture
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]


6) Comment jugez-vous la durée de la prestation de service dans les pressings :
Lavage du linge dans un pressing
	
	Court
	Moyen
	Long

	10- Lavage
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]

	11- Repassage
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]

	12-Teinture
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]


7) Quels sont les critères les plus importants pour la sélection d’un pressing ?:
(Classement selon l’importance de chacun (e))
	
	
	
	
	

	13- Proximité
	[image: ]
	
	
	

	14- Rapidité
	[image: ]
	
	
	

	15- Prix
	[image: ]
	
	
	

	16- Efficacité
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


8) Echelle d’intérêt :

	
	Pas du tout intéressant
	Moyennement intéressant
	Très intéressant
	

	13- Lavage
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	

	14- Repassage
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	

	15- Par service

	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


9) Combien êtes-vous prêts à payer ?

	
	3dh
	5dh
	7dh
	9dh

	13- Lavage/machine d’utilisation
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	

	14- Repassage
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	

	
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



10) vous considérez (en dessus de combien ça doit-être une bonne qualité 
  ; et en dessous de combien ça doit être une mauvaise qualité)

	Lavage
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	

	Repassage
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	

	Teinture
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	




11) Par quel moyen de paiement vous pensez payer ?
	Abonnement
	[image: ]
	[image: ]

	Espèce
Autre
	[image: ]
	[image: ]





12). Pour quelle raison vous lavez votre linge à la main

Lavage du linge à la main, Vous pouvez cochez plusieurs cases (5 maximum)
[image: ] 1. un mauvais service des pressings et tarifs plus cher
[image: ] 2. tradition des marocains
[image: ] 3. plus propre
[image: ] 4. plus efficace
[image: ] 5. moins cher
[image: ] 6. Manque de pressing dans le campus
[image: ]
[image: ] Autre : [image: ]
13. Comment jugez-vous le résultat :
[image: ] Parfait
[image: ] Plutôt bien
[image: ] Moyen
[image: ] Médiocre
14- Que pensez-vous de l'idée de création d'une laverie à l’ENIM :
[image: ] Bonne idée
[image: ] Neutre
[image: ] Mauvaise idée
15- Combien êtes-vous prédisposés à payer pour un tel service :
[image: ] De 5dhs à 10dhs
[image: ] De 15dhs à 18dhs
[image: ] Plus de 18dhs
16- Quel sont les services annéxes que vous désirez avoir
[image: ] Distributeur
[image: ] Bibliothèque
[image: ] Jeu vidéo (5DH Demi heure)
[image: ] Wi-Fi
[image: ] Autre : [image: ]
17- vous êtes
[image: ] Un homme
[image: ] Une femme
18- Quel âge avez-vous
[image: ] 18ans à 25 ans
[image: ] 25 ans à 35ans
[image: ] Plus de 35 ans
19-Vous êtes
[image: ] Etudiant
       Autre 
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