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17 décembre 2014
Madame, monsieur,
Il me fait plaisir de vous partager aujourd’hui la synthèse des propos
recueillis lors de la consultation citoyenne tenue à l’automne 2014.
Au terme de cette première étape, nous sommes clairement engagés
dans un processus de collaboration avec les intervenants du milieu.
La synthèse résume les préoccupations exprimées par un grand
nombre d’entre vous: riverains, élus, représentants de groupes
environnementaux, professionnels du tourisme, plaisanciers et autres.
Le document présente également les propos entourant l’harmonisation
entre les usages industriels, résidentiels et récréotouristiques du lac
Saint-Jean.
À l’image des assemblées publiques, Rio Tinto Alcan partage la vision
de développement durable exprimée lors des consultations citoyennes
et c’est dans cette optique que nous souhaitons poursuivre une
démarche de collaboration avec vous tous.
L’étude d’impact est au cœur de la démarche qui nous mènera vers le
prochain décret. La prochaine étape consiste à bonifier cette étude
d’impact à partir des préoccupations et des enjeux exprimés par les
intervenants du milieu.
Pour ce faire, dès le début de l’année 2015, nous travaillerons avec le
milieu pour mettre en place une tribune de collaboration et de dialogue
avec la communauté.
En terminant, je tiens une fois de plus à vous remercier pour votre
participation à cette démarche de consultation citoyenne.
Luc Cyrenne
Directeur du Programme de stabilisation
           des berges du lac Saint-Jean
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Préface
Transfert Environnement et Société (ci-après, Transfert) est une entreprise spécialisée en
gestion sociale et participative. Elle a été mandatée par Rio Tinto Alcan pour mener les
rencontres de la consultation citoyenne afin d’y agir à titre de facilitateur impartial. Transfert a
consigné l’ensemble des échanges tenus dans le cadre de la consultation citoyenne. Tous ces
échanges ont alimenté le présent rapport. Transfert ne prend pas position, mais relaie
l’ensemble de l’information partagée par les participants.
Ce rapport est une synthèse des préoccupations, commentaires et recommandations exprimés
par les participants au cours de la consultation citoyenne. Tous les éléments soulevés par les
participants ont été dument notés, puis compilés et résumés. Le rapport représente donc un
résumé des discussions tenues dans le cadre de la consultation citoyenne.
L’ensemble de l’information est présentée de façon confidentielle. Aucun commentaire n’est
attribué à une personne ou à un organisme en particulier au sein du rapport.
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SOMMAIRE
À l’automne 2014, des consultations citoyennes ont été tenues par Rio Tinto Alcan (RTA), avec la collaboration
de Transfert Environnement et Société. Cet exercice consultatif s’est inscrit dans le cadre du processus
d’évaluation environnementale pour l’obtention d’un nouveau décret gouvernemental portant sur la
stabilisation des berges du lac Saint-Jean.
La consultation citoyenne a permis de rejoindre plus de 500 personnes. Parmi celles-ci, des riverains, des élus,
des représentants de groupes environnementaux, des professionnels du tourisme, des plaisanciers et d’autres
parties prenantes se sont exprimés quant au bilan qu’ils font de la gestion du lac Saint-Jean et de la stabilisation
des berges au cours des trente dernières années. Ils ont également défini la vision d’avenir qu’ils souhaitent.
Quatre thèmes principaux ont émergé des discussions.

Premièrement, les participants souhaitent que la gestion du lac permette une meilleure harmonisation
entre les divers usages, et ce, dans le respect des principes du développement durable.
Deuxièmement, les participants proposent que les travaux de stabilisation s’intègrent mieux au paysage
et que leur impact sur l’environnement soit atténué par l’adoption de meilleures pratiques.
Troisièmement, la confiance accordée à l’entreprise s’est effritée au cours des dernières années. Selon
plusieurs participants, une plus grande transparence de l’information et l’implication concrète des
parties prenantes dans les décisions concernant le lac contribueraient à reconstruire cette confiance.
Plusieurs participants proposent la mise en place d’un mécanisme indépendant responsable de la
gestion du lac.
Quatrièmement, les participants réclament une mise à jour en profondeur des outils de gouvernance qui
guident présentement la gestion du lac et la stabilisation des berges. Les droits d’eau, le décret et le
programme de stabilisation des berges du lac Saint-Jean devraient être revus pour y intégrer les enjeux
plus actuels.



Rio Tinto Alcan s’est engagé à intégrer les préoccupations émises lors de cette consultation dans une démarche
de bonification de son étude d’impact et, à cet effet, à mettre en place une plateforme participative multipartite
dès l’hiver 2015.
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1
1.1
M ÉTHODOLOGIE
À PROPOS DE LA CONSULTATION CITOYENNE
À l’aube de l’émission d’un nouveau décret pour le Programme de stabilisation des berges du lac Saint-Jean, Rio
Tinto Alcan (ci-après, RTA) souhaite faire le bilan des dernières années, afin de développer conjointement avec
le milieu une vision d’avenir pour l’obtention d’un nouveau décret.
Le décret en vigueur présentement a été émis en 1986 après un processus complet d’évaluation
environnementale incluant la réalisation d’une étude d’impact et un mandat d’audience et d’enquête publique
par le Bureau d’audience publique sur l’environnement (ci-après, BAPE). Il a par la suite été renouvelé en 1996
et en 2006. Il viendra à échéance le 31 décembre 2016.
Soumis à la procédure d’évaluation environnementale pour l’obtention d’un nouveau décret, RTA complètera au
cours des prochains mois les étapes identifiées ci-dessous :
Dans le cadre de ce processus, la consultation citoyenne menée à l’automne 2014 avait deux objectifs
principaux, se déclinant en quatre objectifs spécifiques :
1. Faire le bilan


Consulter sur le bilan du Programme de stabilisation des berges
Produire un rapport synthèse diffusé publiquement en décembre 2014, permettant de bonifier l’étude
d’impact et l’analyse de développement durable de la Chaire en éco-conseil de l’UQAC
2. Développer une vision d’avenir pour l’utilisation du lac Saint-Jean
    Déterminer de quelles façons le milieu souhaite collaborer à l’élaboration de l’étude d’impact
    Mettre en place une plateforme participative qui reflète les besoins et intérêts des parties
Le présent rapport est une synthèse des préoccupations, commentaires et recommandations exprimés par les
participants au cours de la consultation citoyenne. Que ce soit en entrevue individuelle, en groupe ou en
assemblée publique, il se dégage une similitude de l’ensemble des propos recueillis.
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1.2
À PROPOS DE TRANSFERT ENVIRONNEMENT ET SOCIÉTÉ
Transfert Environnement et Société (ci-après, Transfert) est une entreprise spécialisée en gestion sociale et
participative. Elle a été mandatée par RTA pour mener les rencontres privées et publiques afin d’y agir à titre de
facilitateur impartial. Transfert a consigné l’ensemble des échanges tenus dans le cadre de la consultation
citoyenne. Tous ces échanges ont alimenté le présent rapport.
Le présent rapport est une synthèse des préoccupations, commentaires et recommandations exprimés par les
participants au cours de la consultation citoyenne. Transfert n’y prend pas position, mais y relaie l’ensemble de
l’information partagée par les participants.
1.3
UNE CONSULTATION CITOYENNE EN 4 ÉTAPES
Afin de rejoindre le plus large éventail de participants possible, la consultation citoyenne s’est tenue du 1 er
octobre au 30 novembre 2014 et s’est déclinée en quatre tribunes différentes :
1.
2.
3.
4.
Une dizaine de rencontres individuelles et en petits groupes
Deux rencontres sectorielles
Quatre assemblées publiques
Une plateforme de consultation en ligne
Un seul et même questionnaire a permis de soulever les discussions pour chacune de ces tribunes. Ce
questionnaire se divisait en deux sections principales :
-
-
Le bilan du Programme de stabilisation des berges du lac Saint-Jean depuis 1986
La vision d’avenir pour les prochaines années
Le questionnaire complet utilisé est disponible en annexe 1.
Transfert Environnement et Société
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1.4
UN PORTRAIT DES PARTICIPANTS ET DES RÉSULTATS
La consultation citoyenne a permis de rejoindre en moins de deux mois plus de 500 personnes concernées par
les travaux de stabilisation et la gestion du lac. Il s’agit du plus grand exercice de consultation citoyenne mené
par RTA jusqu’à maintenant.
La diversité des acteurs consultés (riverains, plaisanciers, élus, environnementalistes, syndiqués, etc.) a permis
d’obtenir un portrait varié et complet des préoccupations de toutes les parties. Le tableau 1 ci-dessous résume
quelles parties prenantes se sont exprimées lors des phases de consultation.
                Participants lors de chacune des phases de consultation
                                      RencontresAssembléesPhase de la Rencontres
             individuellessectoriellespubliques
consultation
Nombre
participants
Public rejoint
de 13 personnes
- Élus
- Riverains
- Citoyensayant
  participéaux
  audiencesen
  1986
- Employés de RTA
- Représentant
  syndical de RTA
17 personnes
Organisations
récréotourisme
-
-
-
Marinas
Campings
Associations
Environ
participants
du Grand public à :
-
-
-
-
Roberval
Dolbeau-
Mistassini
Alma
Jonquière
-
-
-
Riverains
Citoyens
Internautes non
identifiés
Tableau 1.1
Plateforme
consultation
ligne
350 555 internautes
de
en
Organisations de
l’environnement et
du développement
durable
Assemblée publique à Roberval, 27 octobre 2014
Transfert Environnement et Société
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2
L E LAC S AINT -J EAN , C ’ EST ...
Pour les participants, le lac Saint-Jean a une valeur inestimable à tous les niveaux du développement durable. À
la question « qu’est-ce que le lac Saint-Jean représente pour vous? », voici un résumé des réponses des
participants.
Transfert Environnement et Société
5
[image: image8.jpg]


Rapport synthèse de la consultation citoyenne de Rio Tinto Alcan
Décembre 2014
3
L’ HARMONISATION DES USAGES PAR LA GESTION DU LAC
Tous les participants s’entendent sur le fait qu’une harmonisation entre les différents usages du lac Saint-Jean
est souhaitable afin que la gestion du lac permette de répondre aux besoins variés de ses utilisateurs. Toutefois,
pour plusieurs, une telle harmonisation présente des défis, puisque certains besoins sont en contradiction les
uns avec les autres.
Lorsqu’ils font le bilan de la gestion actuelle du lac par RTA, les participants notent qu’elle semble être
principalement guidée par les impératifs économiques de l’entreprise, sans viser l’harmonisation avec les autres
usagers. Si pour RTA, il est d’abord question d’un réservoir et de ses berges, pour les participants, il est surtout
question d’un lac et de ses plages prenant tour à tour le rôle d’un écosystème précieux, d’un outil marketing
puissant pour le tourisme, d’un terrain de jeu collectif et d’un milieu de vie.
De la perspective des participants, RTA détient une expertise incontestable en gestion hydrique, qui a été
démontrée avec brio lors d’événements météorologiques extrêmes tels que le déluge de 1996. Étant donné
cette expertise, les participants s’expliquent mal la gestion automnale des dernières années, qui a causé
d’importants dommages collatéraux et qui n’a pas semblé tenir compte des conditions climatiques annoncées.
En contrepartie, les participants ont apprécié l’ouverture démontrée par RTA, qui a mis en place une gestion
provisoire du niveau du lac Saint-Jean à l’automne et jusqu’à l’obtention d’un nouveau décret, en tenant compte
des divers facteurs inhérents aux changements climatiques pour en minimiser les impacts sur l’érosion des
berges. Ils soulignent que cette prudence dans la gestion devrait se poursuivre dans le cadre du prochain décret.
Les principaux enjeux que les participants souhaitent voir intégrés dans un mode de gestion harmonisé sont les
suivants :
-
-
-
-
3.1
Le développement durable
Le tourisme
La navigation
La villégiature
LE DÉVELOPPEMENT DURABLE, UN ENJEU INCONTOURNABLE
Aux yeux des participants, la gestion du lac doit être réalisée dans une perspective de développement durable,
en considérant les enjeux environnementaux, sociaux et économiques. Dans cette perspective, la gestion du
niveau du lac est indissociable des travaux de stabilisation des berges : la gestion du lac devrait viser à minimiser
les dommages causés aux berges afin de limiter leur artificialisation. Certains participants constatent l’inverse :
selon leurs observations, les dommages causés aux berges découlent d’un niveau trop élevé en période de
grands vents et de vagues importantes. Une gestion réactive plutôt que préventive exige davantage de travaux,
ce qui ne permet pas de résoudre le problème à sa source.
Au chapitre du développement durable, certains participants notent que les enjeux sociaux et économiques
occupent une place très importante du débat, au détriment des questions environnementales. La gestion du lac
et les travaux de stabilisation ont d’importants impacts sur les écosystèmes. Les habitats autour du lac subissent
déjà d’importantes pressions en raison du développement résidentiel et des changements climatiques. Leur
protection est d’autant plus importante pour ces raisons.
Transfert Environnement et Société
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La gestion du niveau du lac a un impact sur les écosystèmes et cela préoccupe plusieurs participants. D’une part,
les hausses subites de niveau au printemps noient les nids de canards et semblent avoir un impact sur ces
espèces. D’autre part, les niveaux trop bas durant l’été assèchent les milieux humides, progressivement envahis
par la végétation.
L’analyse de développement durable sur la gestion du lac réalisée par la Chaire en Éco-Conseil n’a pas fait
l’unanimité au sein des participants : certains d’entre eux ont souligné la trop grande complexité de l’exercice et
ont remis en question sa crédibilité.
3.2
LE TOURISME, AU COEUR DU DÉVELOPPEMENT DE LA RÉGION
Pour les participants, le lac Saint-Jean représente un produit d’appel précieux pour la région. L’activité
économique générée par le camping et la navigation, par exemple, est majeure. Elle génère plusieurs millions de
dollars en retombées chaque année et de nombreux emplois. La chaleur de l’eau et la beauté des plages
surprennent les touristes, qui s’y arrêtent de plus en plus pour de longues périodes. Plusieurs participants
soulignent que cet immense potentiel touristique doit s’inscrire au cœur d’une vision d’harmonisation des
usages du lac Saint-Jean.
3.3
L’IMPORTANCE D’UNE NAVIGATION SÉCURITAIRE
Les participants ont souligné des préoccupations quant à l’harmonisation entre les usages de RTA et ceux liés à
la navigation.
D’une part, un niveau trop bas ne permet pas aux plaisanciers de circuler et cause des dommages aux
embarcations et aux infrastructures de navigation. Également, un niveau trop bas durant l’été provoque un
envahissement de la végétation dans des zones précédemment navigables.
D’autre part, un niveau trop haut empêche la circulation des embarcations sous certains ponts. Par ailleurs, les
participants estiment qu’un niveau plus stable du mois de mai au mois d’octobre permettrait une navigation
plus sécuritaire, puisque les repères des plaisanciers seraient moins changeants.
Une meilleure harmonisation avec le secteur de la navigation permettrait de maximiser les retombées
économiques liées à cette activité, telles que l’approvisionnement aux différents postes d’essence, les activités
des marinas et l’achalandage des commerces de proximité. Dans cet ordre d’idées, il existe une demande et un
intérêt qui permettrait de prolonger la période de navigation jusqu’au 1er octobre.
3.4
LE LAC : UN MILIEU DE VIE ET DE VILLÉGIATURE
Au cours des mois de novembre 2012 et 2013, des épisodes d’érosion accrus sont survenus. Les participants les
attribuent presque unanimement à un niveau trop élevé du lac en cette période où surviennent fréquemment
des vents de tempête et alors que les berges ne sont pas encore protégées par la glace. Ces événements
d’érosion causent de nombreux inconvénients aux riverains. À cet effet, plusieurs participants déplorent le
temps de réaction de RTA à abaisser le niveau du lac lors de grands vents afin de limiter les dégâts.
La gestion actuelle du lac comporte des fluctuations importantes et rapides qui prennent les riverains au
dépourvu. À l’occasion, certaines infrastructures sont emportées par les vagues ou inondées (clôtures, foyers,
Transfert Environnement et Société
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fosses septiques, etc.). D’autres riverains, quant à eux, craignent que l’érosion impacte la stabilité de leur
résidence et cause des dommages importants.
De façon générale, les riverains et les villégiateurs seraient plus satisfaits si la gestion du niveau du lac était plus
stable et plus prévisible.
3.5
RECOMMANDATIONS ET SUGGESTIONS DES PARTICIPANTS
Afin de tendre vers une gestion du lac permettant une meilleure harmonisation entre les usages, les participants
proposent de :











Maintenir le niveau du lac entre 14 et 15,5 pieds du 1er mai au 1er octobre pour assurer une période de
navigation plus longue et plus sécuritaire;
Intégrer clairement et d’entrée de jeu dans le décret l’enjeu touristique et son importance pour la région;
Mesurer, dans l’étude d’impact, la valeur des retombées économiques et des emplois découlant du
tourisme autour du lac Saint-Jean;
Permettre certaines nuances de gestion au sein du décret en lien avec la réalité propre à chaque secteur;
Adresser, de façon concertée, la problématique de la sécurité de la navigation (ancrages dangereux selon le
niveau, bris de bouée, bris d’hélice, responsabilité du balisage, etc.);
Se doter d’un cadre de référence qui permette la collaboration entre tous les acteurs, sans mettre un accent
plus important sur l’un des enjeux au détriment d’un autre (tel que l’environnement ou le tourisme);
Abaisser le niveau du lac à un niveau de 15,5 pieds, particulièrement l’automne pour réduire l’érosion lors
d’épisodes de vents de tempête;
Considérer l’effet des vagues dans la sélection du niveau du lac au moindre impact;
Ajouter des turbines à la sortie du lac afin d’être en mesure d’évacuer davantage d’eau sans perdre de
revenus;
Intégrer le projet « Routes d’eau et de glace » au cœur de la nouvelle gestion du lac Saint-Jean, à titre de
lien entre les diverses entreprises liées au tourisme;
Évaluer, dans l’étude d’impact, plusieurs scénarios de gestion du niveau du lac.
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4
D ES TRAVAUX MIEUX INTÉGRÉS
Les travaux de stabilisation sont au cœur du Programme de stabilisation des berges du lac Saint-Jean de RTA. Au
cours des trente dernières années, les participants ont constaté des bons coups dans ce domaine, dont :


La transmission des plans d’intervention aux citoyens;
Les inspections régulières des travaux réalisés par des sous-traitants.
Les participants notent également des aspects qui pourraient faire l’objet d’améliorations, afin que les travaux
permettent une stabilisation plus durable des berges et s’intègrent mieux à l’environnement. Les principales
préoccupations à cet égard portent sur :






4.1
La revégétalisation des berges;
La qualité des matériaux utilisés;
La durabilité des travaux et l’entretien des infrastructures;
Le choix des interventions et la réalisation des travaux;
La conservation du paysage;
La recherche et le développement de méthodes alternatives.
REVÉGÉTALISATION DES BERGES
Plusieurs participants souhaitent que RTA se tourne vers la revégétalisation des berges plutôt que vers
l’enrochement afin de contrer l’érosion. Les solutions proposées à l’heure actuelle mènent, pour plusieurs, à
l’artificialisation des berges. Pour une revégétalisation réussie, l'utilisation d'espèces indigènes devrait être
préconisée : les plantes reliques devraient être protégées et valorisées
4.2
QUALITÉ DES MATÉRIAUX
La qualité des matériaux utilisés par RTA pour le rechargement des plages n’est pas jugée équivalente à celle du
sable naturel du lac. La granulométrie utilisée est plus grosse et le contenu en argile cause une plus grande
turbidité de l’eau. Si les participants reconnaissent qu’un matériau plus grossier est plus durable pour contrer
l’érosion, ils soulignent que cela dégrade considérablement la qualité et l’esthétique des plages. Également, des
participants soulignent que l’augmentation de la turbidité de l’eau a un impact négatif sur la sécurité de la
baignade pour de jeunes enfants.
Certains souhaitent que RTA recoure à la méthode du dragage pour recharger les plages à même le sable au
fond du lac. D’autres craignent que cette méthode ait des impacts importants sur l’écosystème, notamment sur
la faune benthique et la turbidité de l’eau. À cet égard, un consensus apparaît autour du souhait que les
matériaux de rechargement respectent les qualités du sable naturel du lac.
Également, des préoccupations sont émises quant à la capacité limitée des bancs d’emprunt régionaux à fournir
des matériaux pour le rechargement. Les participants soulignent que cette méthode n’est pas durable à long
terme puisque ces bancs d’emprunt s’épuiseront inévitablement.
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4.3
DURABILITÉ DES TRAVAUX ET ENTRETIEN
Les participants observent que plusieurs méthodes retenues déplacent les problématiques d’érosion et
d’ensablement, sans les régler de façon durable. Les exemples des épis et des rechargements sont souvent
cités : les uns engendrent des problèmes d’ensablement non souhaités et les autres s’érodent rapidement ou se
déplacent vers d’autres secteurs.
De plus, les infrastructures construites, comme les épis et les brise-lames, transforment l’écosystème du secteur
et causent de nouvelles problématiques : eau stagnante, accumulation de saletés et croissance d’algues.
Certaines infrastructures, comme des perrés, ne semblent pas faire l’objet d’un entretien et s’enfoncent peu à
peu.
Des inquiétudes sont également émises quant à l’impact environnemental des travaux. Les participants se
questionnent notamment sur l’impact des rechargements de plages sur la faune et la flore et sur le suivi
qu’effectue RTA à cet égard. Un questionnement subsiste quant à l’accumulation de sable au fond du lac, dû aux
rechargements successifs et à l’érosion continue : les impacts d’une telle accumulation sur le profil du fond du
lac et sur l’écosystème suscitent des inquiétudes.
4.4
SECTEURS D’INTERVENTION ET RÉALISATION DES TRAVAUX
Plusieurs participants soulignent que leur secteur devrait faire l’objet de travaux, notamment des marinas qui
attendent la réalisation de dragage et des secteurs résidentiels en attente d’un rechargement. Pour plusieurs, la
fréquence actuelle de réalisation des travaux ne permet pas de contrer efficacement les effets de l’érosion.
Le Parc national de Pointe-Taillon connaît également d’importants enjeux d’érosion. Bien que le protocole établi
soit respecté, selon les participants, l’entente conclue entre RTA et le Parc ne permet pas de résoudre la
problématique d’érosion. Si les suivis portant sur l’érosion de ce secteur sont nombreux et rigoureux, la
problématique d’érosion semble s’accélérer puisque ce secteur qui ne fait pas partie du Programme de
stabilisation. L’Île Boulianne, qui fait partie du Parc, préoccupe particulièrement les participants. Ceux-ci notent
qu’elle devrait être protégée à la fois pour son potentiel récréotouristique, pour ses milieux humides, mais aussi
pour son rôle de bouclier qui protège la pointe et la municipalité de Péribonka des vents dominants.
Concernant certains travaux qui ne sont pas assujettis au Programme de stabilisation des berges, quelques
intervenants du secteur municipal souhaiteraient que Rio Tinto Alcan dégage une enveloppe budgétaire
annuelle pour la réalisation de projets à valeur ajoutée liés principalement aux aménagements
récréotouristiques.
Les secteurs nécessitant des interventions les plus fréquemment identifiés par les participants sont les suivants :
     Le Parc national de la Pointe-Taillon
     L’île Boulianne
     Le secteur Vauvert (Pointe-Racine)
     La plage Wilson (Saint-Henri-de-Taillon)
     La pointe Chambord
     L’île aux Couleuvres
     La pointe de St-Méthode
     Le grand marais de Saint-Gédéon (en raison de l’assèchement progressif de ce milieu humide)
     Le petit marais de Saint-Gédéon
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





L'embouchure de la rivière Ticouape
L’embouchure de la rivière Mistassini
L’embouchure de la rivière Ashuapmushuan
L’embouchure des ruisseaux
Le rapide Arcand à St-Félicien
Le Domaine du Marais
De façon générale, les travaux visant la préservation des îles sont jugés insuffisants, au regard des nombreuses
îles disparues au cours des dernières années.
4.5 CONSERVATION DU PAYSAGE
Le choix des méthodes de stabilisation devrait considérer l’impact sur le paysage. Les épis, par exemple, altèrent
le paysage de façon importante.
Également, les solutions qui recourent à l’empierrement tendent à diminuer l’accès aux berges. Cela a pour effet
de modifier l’utilisation du lac à des fins récréatives.
4.6 RECHERCHE ET DÉVELOPPEMENT
Pour les participants, l’investissement dans la recherche de méthodes alternatives de stabilisation est essentiel
pour trouver des solutions réellement adaptées au plan d’eau unique qu’est le lac Saint-Jean.
En fonction des résultats des recherches menées par l’entreprise, notamment dans le cadre de son étude
d’impact, RTA devrait également réaliser une mise à jour de ses infrastructures de stabilisation déjà en place.
Cela permettrait de s’assurer qu’elles respectent les meilleures pratiques à l’échelle internationale en termes de
stabilisation de berges.
Les participants souhaitent que des recherches soient menées afin de trouver une alternative au rechargement
qui soit plus durable et plus sécuritaire. En effet, le rechargement des plages tend à former des paliers et des
fosses sous l’eau qui rendent la baignade moins sécuritaire. Également, le rechargement des plages suppose la
construction d’une route accédant à la plage ainsi que de nombreux passages de véhicules lourds pouvant
entraîner des désagréments pour les citoyens.
4.7




RECOMMANDATIONS ET SUGGESTIONS DES PARTICIPANTS
Investir dans la recherche pour trouver de nouvelles solutions de stabilisation et s’inspirer des
meilleures pratiques internationales;
Mettre en place une Chaire de recherche sur la gestion du lac Saint-Jean pour favoriser l’innovation et
profiter de l’expertise locale;
Dans l’étude d’impact, évaluer les impacts du transport du matériel de rechargement en termes
d’émission de gaz à effet de serre et d’impact sur la qualité des routes de la région;
Évaluer, dans le cadre de l’étude d’impact sur l’environnement et le milieu social, l’impact des
rechargements sur les populations de poissons, notamment le mené, la ouananiche, le doré et le
poisson-fourrage en général;
Favoriser, pour le rechargement, l’utilisation de matériaux équivalents au sable naturel du lac;
Assurer un entretien des infrastructures de stabilisation;


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









Éviter que des roches se retrouvent dans les matériaux de rechargement;
Intégrer la problématique de l’ensablement de certains secteurs dans le PSBL;
Réinvestir un pourcentage du profit annuel de RTA dans la protection des berges du lac Saint-Jean et de
sa faune;
Assumer une partie des coûts associés à l’entretien des routes utilisées pour le transport des matériaux
de stabilisation et de rechargement;
Tenir compte des aspects esthétiques du paysage et de l’accessibilité dans le choix des techniques de
stabilisation;
Utiliser le sable qui s’accumule là où il y a des problématiques d’ensablement afin de recharger les
plages qui connaissent des problématiques d’érosion;
Évaluer, dans l’étude d’impact, la possibilité de faire du dragage en utilisant la nouvelle technologie de
moindre impact pour recharger les plages;
Installer des panneaux de signalisation près des sentiers de motoneige lors des rechargements;
Mettre sur pied un plan d’intervention pour protéger les milieux humides du petit et du grand marais de
Saint-Gédéon;
Inclure au Programme de stabilisation des berges la création et la valorisation de milieux humides.
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5
U NE CONFIANCE À RÉTABLIR
Au fil des rencontres, plusieurs participants ont souligné que la confiance qui existait entre Alcan et la
communauté du Lac-Saint-Jean s’était érodée au cours des dernières années, particulièrement depuis
l’acquisition de l’entreprise par Rio Tinto. Certains soulignent qu’un lien plus solide existe avec la communauté
au Saguenay, où les différentes usines ont mis en place des comités de voisinage. Cette approche n’est pas
adoptée dans le cadre de la gestion du lac et laisse croire aux participants que l’entreprise a quelque chose à
cacher dans le dossier des berges du lac Saint-Jean ou qu’elle se préoccupe peu des autres usagers.
Également, un doute s’est installé quant au pouvoir décisionnel réel de l’équipe régionale de RTA : les centres
décisionnels sont perçus comme étant à Montréal et à Londres et, du point de vue des participants, leur vision
ne semble pas s’harmoniser avec la réalité régionale.
5.1 PARTAGE DE LA RESPONSABILITÉ DE LA GESTION DU LAC
Pour l’ensemble des participants, RTA est juge et partie dans la gestion du lac, alors que cette responsabilité
devrait être partagée avec les représentants du milieu. Puisque le lac Saint-Jean est un bien commun, les
participants jugent qu’il devrait être géré par l’ensemble de la communauté et non par une seule compagnie
privée. Ils questionnent la légitimité de l’entreprise à cet égard et souhaitent rééquilibrer le rapport de force
existant entre les citoyens et l’entreprise quant à la gestion de ce bien collectif.
Pour plusieurs, le comité de suivi en place à l’heure actuelle, qui regroupe des élus des trois MRC, devrait élargir
sa composition pour inclure d’autres intervenants et ainsi être plus représentatif du milieu.
5.2
TRANSPARENCE DE L’INFORMATION
Davantage de transparence est souhaitée de la part de l’entreprise, à plusieurs niveaux.
Au niveau technique, la divulgation de plusieurs informations permettrait aux participants de développer une
meilleure compréhension des enjeux en présence. Il demeure une confusion, notamment, quant à la localisation
des bornes inamovibles et au choix de leur emplacement. Dans le même ordre d’idée, la notion de « ligne de
végétation » manque de précision à leurs yeux. La notion de servitude de baignage gagnerait également à être
éclaircie, ainsi que la notion de responsabilité civile qui y est associée.
Bien que les citoyens reçoivent les informations quant aux travaux faits sur leur propriété, ils aimeraient mieux
comprendre les travaux réalisés dans les environs de leur propriété et chez leurs voisins : les travaux de
stabilisation ont souvent un impact indirect sur les propriétés avoisinantes.
Au niveau de la gouvernance de l’entreprise, les participants souhaitent connaître les revenus générés par le
turbinage. La publication de la perte financière associée à l’abaissement du niveau du lac permettrait aux
participants de mieux comprendre la situation. Ils proposent aussi de rendre disponibles les différentes données
concernant la gestion du lac.
Pour les participants, le manque de transparence engendre des doutes et des soupçons qui brouillent les
relations avec la communauté. Par exemple, trois craintes mentionnées par les participants à cet effet sont :
     La comparaison de la phase II de l’usine d’Alma avec l’obtention du nouveau décret, et la possibilité que
        l’entreprise exerce un chantage économique;
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

La vente de la filière Aluminium de Rio Tinto et les impacts considérables dans la gestion du lac et les
relations avec la communauté;
La négociation des conditions du prochain décret à l’aide de lobbyistes plutôt qu’en concertation avec le
milieu.
Pour plusieurs participants, un site web est un outil efficace pour diffuser de l’information. Toutefois, le site
actuel devrait être mis à jour afin notamment de permettre une interactivité. Le contact humain est aussi
important, et il pourrait être davantage valorisé en rendant l’équipe de RTA plus accessible aux citoyens.
5.3
CONSULTATION ET IMPLICATION DU MILIEU
Plusieurs participants ont souligné avec satisfaction le fait que RTA mène un tel exercice de consultation,
démontrant par le fait même ouverture et écoute.
Toutefois, certains ont la perception que l’équipe de Rio Tinto Alcan est moins présente sur le terrain que celle
d’Alcan, à l’époque. Une plus grande proximité sur le terrain permettrait une meilleure surveillance des berges
et une meilleure compréhension de la réalité que vivent les différents intervenants. Les participants suggèrent
aussi le développement d’un meilleur lien avec les municipalités riveraines afin de mieux partager la
responsabilité de la protection des berges.
Une écoute active de la part de l’équipe de RTA est souhaitée par les participants. Ils soulignent qu’un climat de
respect et de considération devrait être maintenu pour faciliter les échanges avec l’entreprise. Également,
d’autres intervenants déplorent que les engagements pris par l’entreprise ne soient pas tous respectés, ce qui
nuit aux relations avec la communauté et à la crédibilité de la démarche de l’entreprise.
Les participants observent que les mécanismes d’information et de consultation de RTA autour du lac se
déroulent principalement en silo et ne permettent pas de rassembler les divers acteurs autour d’une même
table. Ils souhaitent plutôt la mise en place de mécanismes rassembleurs qui favoriseraient la cohésion entre les
usagers du lac et l’identification de solutions communes.
En termes de rétroaction, les efforts de l’entreprise sont appréciés de façon générale. Les participants notent
que des rapports de suivi sont rendus disponibles annuellement. Par contre, les échanges et les préoccupations
des citoyens gagneraient à mieux se refléter dans ces rapports de suivi, comme gage d’une bonne
compréhension des enjeux de la part de l’entreprise. Ce document pourrait également être plus concis et mieux
vulgarisé.
La rétroaction et le suivi sont importants pour les participants, particulièrement quant aux travaux : ces derniers
tiennent à constater l’évolution des dossiers. Le mécanisme de planification et de consentement aux travaux par
voie de lettres suscite inconfort et incompréhension chez certains : les participants souhaitent que le mécanisme
et leurs recours en cas de refus des travaux soient clarifiés.
Pour les participants, l’implication des parties prenantes dans l’identification et la mise en œuvre des solutions
est un gage de succès. De plus, « l’expertise citoyenne » des intervenants devrait être appréhendée comme une
source d’information précieuse par RTA.
L’adhésion de la communauté aux solutions choisies sera décuplée si elle a été directement impliquée dans la
réflexion et si ces solutions répondent à ses besoins. Plusieurs participants ont manifesté leur intérêt à prendre
Transfert Environnement et Société
14
Rapport synthèse de la consultation citoyenne de Rio Tinto Alcan
Décembre 2014
part à un mécanisme multipartite de consultation, dont :






5.4



















Des riverains;
Des représentants du secteur de l’environnement et du développement durable;
Des représentants du secteur du tourisme;
Des élus;
Des sauvaginiers;
Des plaisanciers;
RECOMMANDATIONS ET SUGGESTIONS DES PARTICIPANTS
Rendre les bornes inamovibles visibles;
Partager les données scientifiques recueillies par RTA , notamment quant à l’effet du niveau du lac sur les
habitats fauniques et quant à l’impact environnemental des rechargements de plage;
Partager les données scientifiques recueillies par RTA sur l’érosion de la Pointe-Taillon;
Mettre en place un organe décisionnel multipartite où les divers acteurs du milieu seraient directement
impliqués dans la gestion, en allant au-delà de la consultation;
Utiliser des mécanismes déjà constitués, comme les comités consultatifs d’urbanisme ou l’organisme de
bassin versant, pour consulter les parties prenantes
Impliquer des personnes-ressources neutres, telles que des experts de divers ministères, pour répondre aux
questionnements des participants dans le cadre d’un mécanisme de concertation;
Mettre sur pied un comité scientifique indépendant pour étudier les impacts environnementaux des travaux
de stabilisation et la gestion du niveau du lac;
Remettre en place le bulletin de liaison « Berges en bref », format papier;
S’inspirer des modèles de préconsultation existants pour consulter les parties prenantes tout au long de la
préparation de l’étude d’impact;
Rendre la table des matières de l’étude d’impact disponible au public;
Partager l’entente de 1922 d’où proviennent les droits d’eau;
Effectuer un suivi public des suggestions recueillies lors des consultations citoyennes, et ce, avant l’audience
publique du BAPE;
Publier les revenus générés par le turbinage et les mettre en perspective avec les coûts du programme de
stabilisation des berges;
Mettre en place un mécanisme au sein de l’entreprise pour assurer un pouvoir décisionnel régional;
Mettre en place un mécanisme de concertation avec les représentants du secteur touristique plutôt que de
favoriser des interactions individuelles avec chaque organisation;
Réparer les dommages causés par les tempêtes de vent de l’automne 2013;
Créer un poste d’ombudsman, nommé « ombeachman », dédié à la bonne gestion du lac;
Mener, chaque année, un exercice de consultation publique dans chacune des MRC auquel tous sont
conviés;
Identifier clairement, sur internet, les coordonnées des personnes-ressources de RTA qui peuvent répondre
aux questions spécifiques des intervenants et communiquer les délais dans lesquels ceux-ci s’engagent à
fournir un suivi;
Transfert Environnement et Société
15
Rapport synthèse de la consultation citoyenne de Rio Tinto Alcan
Décembre 2014






Partager les données spécifiques à la gestion du Lac sur Internet;
Respecter les engagements pris par RTA, dans les délais annoncés;
Mettre en place un mécanisme d’arbitrage en cas de litige sur les travaux à réaliser, afin d’éviter toute
perception d’intimidation;
Définir et diffuser un mécanisme clair d’information quant aux travaux à venir, afin de s’assurer que les
citoyens sont avertis à l’avance;
Aviser les plaisanciers avant les baisses de niveau significatives, de manière à leur permettre de sortir les
embarcations de l’eau et d’éviter des bris importants;
Publier, sur le site web, les apports en eau de la rivière Péribonka.
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6
D ES OUTILS DE GOUVERNANCE À METTRE À JOUR
La gouvernance de la gestion du lac Saint-Jean a été au cœur de toutes les étapes de consultation. Plusieurs
questions ont été soulevées quant aux outils de gouvernance qui régissent présentement la gestion du lac et de
ses berges, soit :



Les droits d’eau;
Le décret;
Le Programme de stabilisation des berges du lac Saint-Jean.
La vaste majorité des participants ont indiqué que l’essence de ces outils de gouvernance ne reflète plus les
aspirations de la communauté et que ces balises devraient être actualisées en fonction des enjeux du XXIe
siècle.
La perception que l’entreprise se réfugie derrière des ententes conclues avec le gouvernement est partagée par
plusieurs participants. Ces derniers souhaitent que l’entreprise considère les préoccupations citoyennes de
façon plus proactive. Pour eux, cela passe par la définition d’un nouveau « contrat social régional » où les parties
définissent ensemble le juste équilibre entre les différents usages du lac Saint-Jean.
6.1 DROITS D’EAU
Pour plusieurs participants, la notion des droits d’eau accordés à l’entreprise doit être révisée et actualisée. Ces
droits, qui permettent à l’entreprise d’utiliser le lac à des fins hydroélectriques et d’en baigner les berges jusqu’à
un niveau de 17,5 pieds, créent un malaise chez plusieurs intervenants consultés. Certains y voient une
incitation pour l’entreprise à éroder les berges du lac afin de générer des profits, et ainsi sacrifier
l’environnement pour les bénéfices d’une entreprise privée.
Les participants se questionnent quant à la relation entre la Loi québécoise sur la qualité de l’environnement
(LQE) et les droits d’eau. Pour eux, ces droits ne devraient pas permettre à l’entreprise de contrevenir à l’esprit
de la LQE.
6.2
DÉCRET
Les besoins de la communauté ont évolué avec le temps, et ne sont plus les mêmes qu’en 1986. Les participants
souhaitent que le nouveau décret reflète cette évolution sociale. Selon plusieurs d’entre eux, étant donné
l’avancée des connaissances scientifiques et des préoccupations environnementales depuis 1986, le
gouvernement devrait fixer des normes plus élevées dans le cadre du nouveau décret pour protéger
l’écosystème unique qu’est le lac Saint-Jean.
Également, bien que le décret fixe les normes minimales à respecter, les participants s’attendent à ce que
l’entreprise prenne l’initiative d’aller au-delà de ces normes minimales au besoin. Pour plusieurs intervenants,
en plus de ses obligations légales, l’entreprise a des obligations morales à respecter.
De nouveaux éléments devraient, selon les participants, être considérés dans les modalités de gestion du lac
fixées par le décret :

L’effet de seiche (la déformation du lac par le vent);
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



L’effet des vagues sur le niveau du lac;
L’impact des changements climatiques;
Le vent;
Une gestion du niveau basée sur la moyenne des stations de mesure.
Pour certains participants, la portée du programme de stabilisation devrait également être élargie afin d’intégrer
les rivières et ruisseaux affluents ainsi que les routes d’accès utilisées pour les travaux.
6.3 PROGRAMME DE STABILISATION DES BERGES DU LAC SAINT-JEAN
Certains participants ont observé que les suivis et la rigueur se sont améliorés depuis l’acquisition d’Alcan par
Rio Tinto. Les mécanismes internes de vérification sont plus présents. Toutefois, le cadre du programme semble
trop rigide pour s’adapter aux réalités diversifiées des différents secteurs. Également, les participants
souhaiteraient que RTA ait la possibilité d’aller au-delà des normes définies par le décret, lorsque nécessaire.
6.4




RECOMMANDATIONS ET SUGGESTIONS DES PARTICIPANTS
Dans le prochain décret, autoriser une plus grande souplesse permettant d’adapter la nature des
interventions de stabilisation selon les différents secteurs;
Inclure au Programme un volet de sensibilisation des citoyens à l’écologie du lac et à sa fragilité;
Développer un plan d’action pour faire respecter la réglementation sur le déboisement et la protection des
bandes riveraines;
Dans le prochain décret, se référer à trois jauges de niveau situées tout autour du lac pour assurer une
gestion du niveau qui tient compte de la déformation du lac et qui ne dépasse pas les balises fixées, peu
importe où l’on se situe;
Dans le prochain décret, s’assurer que la gestion tienne compte des effets du vent et des vagues;
Envisager la possibilité que le lac soit géré par une tierce partie indépendante, à l’exemple du Centre
d’expertise hydrique du Québec;
Intégrer les marinas au Programme de stabilisation des berges du lac Saint-Jean et creuser les installations
lorsque nécessaire afin d’éviter les bris d’embarcation;
Développer, en concertation avec les 3 MRC, un schéma d’aménagement du lac St-Jean à partir des
conclusions du rapport du BAPE en 2016;
Mettre sur pied une « Régie de l’eau » qui soit responsable de la gestion du lac Saint-Jean en réunissant tous
les acteurs concernés;
Demander au gouvernement que le décret respecte les recommandations émises par le BAPE et s’engager,
en tant qu’entreprise, à les respecter.






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7
P ROCHAINES ÉTAPES
En conclusion, les participants ont souligné à maintes reprises qu’ils souhaitaient voir leurs recommandations
considérées par RTA et intégrées dans l’étude d’impact, le nouveau décret et les façons de faire de l’entreprise.
Tous souhaitent que la consultation citoyenne aille au-delà d’une initiative ponctuelle, et qu’elle représente les
premiers pas d’une collaboration harmonieuse entre Rio Tinto Alcan et la collectivité du Lac-Saint-Jean.
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 Annexe 1 :
Questionnaire
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Bilan du programme actuel
1. De façon générale, quelle évaluation faites-vous de l’ensemble des travaux réalisés pour stabiliser
   les berges autour du lac Saint-Jean?
2. D’après vous, quelles seraient les actions à entreprendre pour améliorer le programme de
   stabilisation des berges dans un processus en continu de développement durable?
a) Sur le plan environnemental...
b) Sur le plan social...
c) Sur le plan économique…
d) Sur le plan technique…
e) Sur le plan de la gouvernance...
3. Pouvez-vous dégager, par ordre de priorité, les trois grandes actions qui devraient être entreprises
   au cours des prochaines années pour améliorer le PSBLSJ?
Thématique 1 – Harmonisation des usages
4. Devant la complexité du mode de gestion du lac Saint-Jean, quels seraient, selon vous, les
   mécanismes à mettre en place pour harmoniser les usages du lac en impliquant les diverses parties
   prenantes autour du lac?
5. D’après vous, est-ce qu’il y aurait des améliorations à apporter au programme d’information du
   PSBLSJ pour les années à venir?
Si oui, quelles sont vos suggestions?
Thématique 2 – Amélioration continue des travaux de stabilisation
6. Quelle lecture avez-vous des travaux de stabilisation effectués par RTA au cours des dernières
   années?
7. Quels secteurs devraient être visés par ce type de travaux?
8. Quels ont été les meilleurs coups et les moins bons coups en termes de travaux réalisés?
Thématique 3 – Contribution des parties prenantes
9. Selon vous, quel devrait être le niveau de responsabilité des divers partenaires dans la protection et
   occupation des berges du lac Saint-Jean?
10. Y aurait-il lieu de créer un comité impliquant les diverses parties prenantes?
11. D’après vous, dans quelle mesure les usagers du lac Saint-Jean ont-ils une responsabilité collective
    dans la bonne tenue du lac Saint-Jean?
Si oui, quelles sont vos suggestions pour atteindre un niveau de responsabilité collective plus grand?
12. Maintenant qu’on a complété le questionnaire, est-ce que c’est possible de dégager les principales
    valeurs que représente pour vous le lac St-Jean?
