		Village Taka Ait Yahia le 22/12/2014
Collectifs des abonnes téléphonique 
et internet du village Taka.

Monsieur le président directeur général
                                                                                            Algérie Telecom
 
Nous soussignées, abonnes téléphonique et internet du village Taka Ait Yahia tenons par cette présente pétition, vous interpelé sur ce que nous subissons comme problème de dérangement de nous lignes téléphoniques et nous coupures répétitifs de l’ADSL pour laquelle nous souhaitons votre intervention pour la construction d’un autre réseau , sachant que le réseau existant est dans un état critique.
Nous portons à votre connaissance que ce réseau est construit en 1984, tous les joints raccorder sont sans manchons de protection.
· Support transmission en FH et que d’autre région raccordée en fibre optique parmi la multitude de tracas que nous définissons comme des priorités.
· Coupure de l’internet quotidiennement débit trop faible.
· Téléphone constamment en dérangement.
· Installation des boites et fils et l’intérieur de la RSS anarchiquement.
· Manque installation de groupe électrogène pour éviter les coupures téléphoniques qui dure des fois des journées qui paralyse les abonnés et le manque a gagnée a l’entreprise.
Par ailleurs on vous informe monsieur le directeur nous somme souvent pénalisées par cette situation qui dure depuis longtemps. Nous souhaitant que votre honneur puise agir en notre faveur afin de cesser cette injustice et nous espérons une réelle prise en charge de nos responsabilisé et que nos doléances soient honnêtement étudié a fin qu’une solution urgente sois apporté à ce problème qui ronge notre quotidien dans les meilleur délais.
On vous signale monsieur le directeur qu’il y a une promesse du DOT de Tizi-Ouzou pour la construction d’un nouveau réseau et d’un support transmission en fibre optique pour 2014.Nous somme à la fin de l’année et rien n’a été fait.
Nous vous remercions par avance pour votre compréhension, veillez agrée monsieur le directeur l’expression de nos profond respects 
NB : vous trouvez ci-joint la liste des abonnés signataires de la pétition et photos du réseau  
Copie : 
- Directeur opérationnelle Tizi-Ouzou
- Directeur CPT Ain El Hammam
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