2-L‘ART DE POSER ET DE REPONDRE AUX QUESTIONS

Le questionnement nous permet de recueillir des informations et de témoigner de l’intérêt à l’interlocuteur. Des questions mal posées, qui ne tiennent pas comptent des valeurs et des préoccupations de l’autre peuvent créer une hostilité, voire le refus de participer et d’écoute. Donc il faut poser la question sur le ton de la conversation et donner le temps à notre interlocuteur pour répondre.

Dans toute séance de communication, on doit veiller à ce que chaque question représente une idée. Pour répondre, il faut veiller à:

*Donner une information précise à la question posée;

*Eviter de clore trop vite l’échange;

*Donner si nécessaire des informations nouvelles par rapport à la question de départ.

a- Habiletés pour poser des questions

Exemples de questions:

- Pour recueillir des faits: par qui, quoi, ou, quand, comment.

- Analyser et éclaircir les situations: qu’est-ce que..? Avez-vous...? Pensez-vous...,

Analyser les sentiments: Etes-vous d’accord pour..? Cela affecte-t-il votre..?

- Encourager à prendre une décision: Préférez- vous.., ou...?

b- Habiletés pour répondre

- Encourager l’autre: Continuez SVP. Dis-moi d’avantage. Ou, je vois, je comprends.

- Répondre aux sentiments: Je regrette que cela soit arrivé. C’est merveilleux. II semble..; Si j’étais dans cette situation, j’aurai senti.

- Répondre pour donner des éclaircissements: Je ne suis pas sûr que j’ai bien compris ou cela ne s’harmonise avec ce que vous dite.

ECOUTE

Lorsque je te demande de m’écouter et que tu essaies de me donner des conseils, tu ne fais pas ce que je te demande. 

Lorsque je te demande de m’écouter et que tu commences à me dire pourquoi je ressens ce que je ressens, tu piétines mes sentiments.

Lorsque je te demande de m’écouter et que tu te sens obliger de résoudre mes problèmes, tu me trahis, aussi étrange que cela puisses paraître.

Ecoute! Je demande d’écouter, pas de parler ou de faire seulement de m’écouter, c’est tout 

Les conseils sont bons marchés; avec 10 centimes on a son horoscope dans le journal. Tout ça, je peux le faire moi-même, je ne suis pas désespéré.

Peut-être découragé et hésitant, et non désespéré.

Si tu fais quelque chose pour moi que je peux et devrais faire moi-même et pour moi-même, tu renforces mes peurs et mes faiblesses.

Mais quand tu acceptes simplement que je ressente ce que je ressens, que ces sentiment soient rationnels ou non, je peux alors cesser d’essayer de te convaincre et entreprendre de comprendre le sens caché de irrationalité.

Et quand tout ceci est clair, les réponses sont évidentes et je n’ai plus besoin de conseils. 

Les sentiments irrationnels ont un sens quand on comprend ce qu’ils signifient. 

C’est pourquoi, écoute s’il te plaît et entend moi, c’est tout.

Et situ veux parler, attend ton tour une minute- et je t’écouterai.

