JC ALAZARD

Projet de notice explicative du projet tutoré pour les étudiants CDN de PN et PS.
Ce document reste provisoire. Il pourra évoluer dans sa forme ET son degré de précision mais les aspects les plus importants de son contenu ne devraient pas être modifiés.

Ce document peut être distribué tel qu'il est aux étudiants sous réserve qu'ils soient bien présenté comme projet. 
Ce document doit être relu à des fins de corrections syntaxiques et orthographiques.

La version définitive de ce document sera mise en page et illustrée.
Une grille d'évaluation et de notation sera créée et annexée à ce document le plus rapidement possible
A  PROPOS DU MEMOIRE TUTORE.

Le mémoire tutoré est très important pour vous, car il sanctionne un cycle d'études supérieures et conditionne l'obtention d’un titre homologué RNCP qui vous donnera plus de facilités pour accéder à l'emploi. Il présente un projet professionnel réalisé obligatoirement dans votre entreprise.

Ce travail devra être compréhensible et permettre à ses lecteurs d'appréhender la complexité d’une situation avec clarté. Il devra aussi, évidemment,  mettre en valeur les finesses de vos analyses et vos qualités de synthèse.

LE CHOIX DU THEME DE VOTRE MEMOIRE TUTORE
Le thème du mémoire que vous rédigerez est obligatoirement de nature marketing mais vous devrez identifier et expliquer les autres dimensions de votre approche : management, organisation, etc. 
Vous choisirez votre thème, d'une part, en fonction des réalités du "terrain" et d'autre part, en accord avec l'enseignant qui assurera votre suivi. Votre tuteur donnera aussi son accord et vous apportera son aide à chaque étape de la réalisation de votre mémoire tutoré. 
Il va sans dire que le thème retenu devra être en adéquation avec le niveau et le contenu du programme enseigné.

Il ne faut pas choisir un thème par défaut ou par faiblesse. Votre choix doit concerner l'actualité de votre entreprise et être clairement circonscrit, mais il doit aussi correspondre à un gout personnel, une "curiosité"  pour un ou plusieurs aspects de votre pratique professionnelle. 
Choisir un thème c'est avant tout dire : "j'ai envie de travailler sur ce sujet et je peux le faire, car ainsi, je vais apporter quelque chose de positif à mon entreprise et par voie de conséquence à moi même".

Vous devez garder à l'esprit que ce travail pourra, au-delà de l'obtention de votre titre, être un argument d'embauche fort et tangible…Il sera aussi une base solide de connaissances et d'expérience si vous décidez de poursuivre vos études.
Attention cependant, au moment où vous commencerez à travailler sur votre mémoire tutoré, vous devrez avoir acquis la certitude que l'information dont vous aurez besoin sera disponible auprès des différentes sources que vous envisagez. Vous devrez aussi bénéficier des autorisations nécessaires pour exploiter vos sources documentaires. 
Il est très important de souligner que votre choix devra être argumenté, explicite et sans équivoques.
LA PROBLEMATIQUE
Une problématique n'est pas une simple question. Au sens le plus concret du terme, une problématique est une "question sous contraintes multiples et identifiées".

Comment augmenter les ventes ? Comment mieux organiser les équipes commerciales ? Comment redéfinir les secteurs de prospection ? Pourquoi ne pas visiter plus nos clients fidèles ? Comment améliorer notre offre ? 
Toutes ces interrogations ne sont que des questions. Pour devenir des problématiques, elles doivent intégrer une ou plusieurs contraintes supplémentaires. Ces contraintes apparaissent en général après une exploration un peu poussée de l'entreprise et son environnement.
Comment augmenter les ventes de nos produits sachant que notre force commerciale n'est pas au complet et que la nouvelle gamme n'est pas encore disponible ?

Comment  valoriser notre offre de service face à une concurrence agressive qui bénéficie sur certains secteurs d'appuis logistiques important ?
Ces exemples purement fictifs et totalement déconnectés d'une situation précise et réelle ne sont mentionnés ici que pour illustrer la différence entre question et problématique.

Une problématique apparaît TOUJOURS après un diagnostic fondé sur une analyse poussée de l'entreprise et de son environnement. Cette démarche S.W.O.T doit absolument être complète, rigoureuse, méticuleuse, argumentée et soutenue par la mise en œuvre de tous les outils marketing, commerciaux et managériaux disponibles (veilles, études, analyses quantitatives ET qualitatives, etc).
BIBLIOGRAPHIE/WEBOGRAPHIE/VIDEOGRAPHIE
La nécessité d'être précis dans vos analyses, l'obligation de fournir des références théoriques pour justifier vos conclusions d'étapes ou finales ou encore le devoir moral d'être loyal dans vos conclusions vont vous  amener à devoir explorer de nombreuses sources documentaires, internes et externes à l'entreprise. Vous serez peut-être obligé par votre curiosité de lire des livres théoriques ou de consulter d'autres supports ou sources voire d'interviewer des acteurs de votre entreprise ou de la concurrence.
Vous devrez rendre compte de tout cela et être en mesure de justifier vos choix. 
Une bibliographie, webographie, vidéographie détaillée fera partie de vos annexes (donc non comptabilisée dans le nombre de pages de votre mémoire).

Cela ne sera pas une revue de littérature dans le sens ou vous n'aurez pas à rédiger de nombreux abstracts ou fiches de synthèse, MAIS cela sera plus qu'une bibliographie dans la mesure ou vous décrirez en quelques lignes l'intérêt de la source, les raisons de sa présence et ce qu'elle vous aura apporté.
En dehors de vos annexes, bibliographie et autres documents nécessaires, votre travail sera rédigé en une cinquantaine de pages (plus ou moins 2) dont le format normalisé sera précisé plus en aval dans ce présent document. La page de garde et les remerciements ne devront pas être comptabilisés non plus dans les cinquante pages demandées. 

I) Page de couverture
II) Remerciements

III) Plan et Table des matières : les différentes parties seront mises en évidence par une typographie adaptée.

IV) Présentation détaillée et précise de l'entreprise
V) Choix du thème

VI) Analyses internes, externes et Diagnostic

VII) Problématique

VIII) ICI LES ENSEIGNANTS QUI FONT LE SUIVI ORGANISERONT LE DEROULEMENT

IX) Perspectives
X) Conclusions
XI) Annexes (dont bibliographie, webographie, vidéographie…)

LES DIFFERENTES ECHEANCES : LES DATES ET LES ETAPES
1ere étape : Choix du thème et problématique au plus tard le 28.11.2014 validée par le formateur qui vous accompagne 
2 eme étape : Rédaction des points I, II, III, IV et V 

     


: 03.01.2015
3 eme étape : Rédaction des points VI, VII et les chapitres du thème choisi 
: 27.03.2015
4 eme étape : Rédaction des points IX , X et XI et remise des mémoires tutorés
: 17.06.2015
REDACTION DU MEMOIRE TUTORE
Le style et l'écriture

L'écriture doit être correcte, le style sobre, les phrases concises. Le vocabulaire choisi exprime aussi précisément que possible l'idée à énoncer.

Premièrement, le mémoire tutoré doit être entièrement rédigé. Les fautes d'orthographes, les constructions syntaxiques défaillantes de même que le style télégraphique ne sont guère acceptables. Il est recommandé de se relire, et même de se faire lire par un oeil extérieur à son travail. En outre, les correcteurs d'orthographe et de grammaire automatisés ne sont pas fiables. Il est ainsi préférable de conserver à portée de mains un dictionnaire d'usage courant, en cas de doute légitime.

Deuxièmement, le style doit être sobre et les informations présentées avec objectivité. Le vocabulaire s'efforce d'être précis. Les phrases sont concises, c'est-à-dire construites avec simplicité (sujet, verbe, prédicat, le cas échéant, une circonstancielle au plus). La ponctuation existe et est pertinente. Enfin, les enchaînements sont logiques. Par ailleurs, le mémoire ne comprend ni commentaires à la première personne, ni appréciations « trop personnelles », péremptoires ou polémiques. La neutralité de ton est à rechercher en permanence, l'étudiant produisant un jugement objectif sur le fondement d'arguments et de propositions étayées.

Dès lors, les styles journalistiques, littéraires ou égotistes sont à proscrire. La pensée de l'auteur qui demeure entièrement libre acquerra d'autant plus de force que l'écriture respectera un formalisme serré, c'est-à-dire privé d'effets et autres coquetteries de style. Au total, la précision dans le vocabulaire et la sobriété dans l'expression sont des vertus cardinales pour convaincre.

REMISE DU MEMOIRE

Session de:2015
Date de remise des mémoires : 17.06.2015
A qui remettre le mémoire : 1 copie pour le formateur et 1 copie pour le tuteur
Le mémoire pour le formateur doit être remis directement au service des mémoires en un exemplaire.

SOUTENANCE DE MEMOIRE

- le Jury est composé de votre tuteur en entreprise et du formateur qui vous a accompagné.
-La présentation de votre mémoire tutoré se déroule pendant une heure :
. 20 minutes d’exposé sans interruption

. 20 minutes de discussion avec le jury

. 10 minutes de débriefing

. 10 minutes de notation avec le tuteur.

Aucun outil informatique, électronique (ordinateur, vidéo projecteur) n'est mis à la disposition. Le jury n'étant composé que de deux personnes, l'usage du vidéo projecteur ne présente pas de grande utilité, cela permet aussi de donner à la soutenance un caractère plus convivial.

Les étudiants remettent simplement des photocopies de leurs présentations power point et autres à leurs membres du jury (tuteur et formateur) le jour de la soutenance.

Ils peuvent bien sûr présenter leur travail sur leur propre ordinateur, s'ils le désirent.

Les clés de la réussite étant, nous vous le rappelons, une maîtrise personnelle de vos recherches et une prestation convaincante (et bien entendu, une tenue correcte)

LA NOTATION

Une note de contrôle continu des faces à faces d’accompagnement du formateur (présence, régularité du travail, qualité des échanges sur le fond et la forme du mémoire tutoré).
Une note de la prestation orale (la grille d’évaluation vous sera communiquée avant la fin 2014).

Une note de l’écrit (la grille d’évaluation vous sera également communiquée avant la fin 2014)

Les étudiants n'ayant pas rempli ces conditions se verront proposer par le jury et sur procès verbal des recommandations en vue d'améliorer leur mémoire de recherche. Ils disposent alors d'un délai maximum de 5 semaines pour apporter les compléments ou les modifications requises.

Au-delà de cette date, les étudiants ne pourront prétendre à la délivrance de leur titre

LA CHARTE DE L'ETUDIANT LE PLAGIAT

« La contrefaçon est l'appellation juridique du plagiat, sa version condamnable. A ce titre, elle constitue un délit. L'article 335-3 du Code de la propriété intellectuelle en précise la nature : il s'agit de " toute reproduction, représentation ou diffusion, par quelque moyen que ce soit, d'une œuvre de l'esprit en violation des droits d'auteur, tels qu'ils sont définis et réglementés par la loi. " Elle est susceptible de donner lieu à des sanctions civiles et pénales. »

Ainsi, le plagiat consiste à copier, contrefaire ou falsifier un document sujet à une évaluation et d'utiliser en tout ou partie, l'oeuvre d'autrui ou des passages tirés de celle-ci, sans les identifier expressément comme citations et dans l'intention de les faire passer pour siens.

De même, lorsque vous reprenez « mot pour mot » un passage d'un auteur, il faut impérativement le signaler avec des guillemets et indiquer en bas de pages, la source ainsi que son numéro de page. (En particulier, l'utilisation textuelle, grâce au « copier-coller » de documentation obtenue d'Internet sans identification claire d'un tel passage dans votre travail constitue un plagiat).

Sanctions disciplinaires

Le plagiat est sanctionné par :

• un 0/20 sur le dossier ou le mémoire de recherche appliquée • le passage devant le Conseil de Discipline

•
les sanctions peuvent aller jusqu'à l'exclusion définitive des examens

•
Soutenance reportée d'une année scolaire

•
toute récidive peut se traduire par une exclusion temporaire ou définitive de l'établissement.

I DECLARATION SUR L'HONNEUR

A remettre complétée et signée en 1~" ou 2~®" page du mémoire de recherche appliqué

ANNEE SCOLAIRE 2012-2013

NOM

PRENOM

LICENCE MARKETING

MATIERE : ...........................................................................

NOM DU

PROFESSEUR : .....................................................................

Je

soussigné(s)M ................................................................................................................

............ atteste avoir pris connais~nce du règlement intérieur de l'école et certifie quc le dossier ou mémoire de recherche appliqué ci-joint ne tait l'objet d'aucun plagiat.

Par ailleurs, je m'engage à respecter les régles du dit règlement intérieur et les sanctions disciplinaircs qui en découlent.

Paris, le

SIGNATURES DU PARTICIPANT AU DOSSIER OU MEMOIRE (précédées de la metation « lu et approuvé »)

ISIF~

