[image: image5.jpg]v

RENAULT




[image: image6.jpg]aafaa{ds



99


	DE LA PART / FROM:
	Stéphane MAITRE

	TÉL / PHONE:
	02 35 53 42 06

	FAX:
	02 35 53 22 39

	E-MAIL:
	stephane.maitre@renault.com

	DATE
	07/10/2013

	Référence
	157/13

	A / TO:
	TITULAIRES

SUPPLEANTS

Stéphane BLONDEL

Catherine AUMONT

Françoise GUYET

Joël PAUMIER

Jean Gérard PORET

David VANLERBERGHE
Anthony MICHEL

Gilles ROUJOLLE

Alex FEUILLOLEY


	
	DELEGUES SYNDICAUX

Claude LEMERAY

CGT

Jean Gérard PORET
FO

Gilles ROUJOLLE

CFE/CGC



	COPIE / COPY TO:
	B. BREHINIER
F. DANZELLE
B. DAUDE
S.SEUTIN
JC SUPERTINO
W. SURAIS




	Thème 
	Réunion CE

	Objet
	Procès-Verbal

	Attente
	Votre prise en compte


Nous vous prions de trouver ci-après le procès-verbal de la réunion du Comité d’Etablissement du  18 septembre 2013. 





Le Président





Stéphane MAITRE
PROCES VERBAL DE LA REUNION DU COMITE D’ETABLISSEMENT

DU 18 SEPTEMBRE 2013
ETAIENT PRESENTS :      

Pour la Direction :

	Stéphane MAITRE
	Directeur

	Bernard DAUDÉ
	CST


Pour les Membres du C.E. :
	Stéphane BLONDEL
	Titulaire FO

	Catherine AUMONT
	Titulaire FO

	Joël PAUMIER
	Titulaire FO

	Françoise GUYET
	Suppléante FO

	Alex FEUILLOLEY
	Titulaire CFE/CGC

	Jean Gérard PORET
	Suppléant FO

	Anthony MICHEL
	Suppléant FO


ETAIENT ABSENTS :      

	David VANLERBERGHE
	Titulaire FO

	Gilles ROUJOLLE
	Suppléant CFE /CGC

	Claude LEMERAY
	Délégué CGT


PROCES VERBAL DE LA REUNION DU 18 SEPTEMBRE 2013
1°/ APPROBATION DU PROCES VERBAL DE LA REUNION DU 26 Juin 2013
Le procès-verbal a été adopté à l’unanimité.

2°/ QUESTIONS EN SUSPENDS :

a) La note de service concernant le passage par le RENAULT MINUTE a-t-elle été transmise aux compagnons ? 

Intervention de Monsieur Maître : non celle-ci n’a pas été transmise pour l’instant, elle le sera dès demain et un rappel sera effectué avec le bulletin de paye.

b) Départs en retraite : recouvrement des documentateurs, qui sera remplacé et par qui ?
Intervention de Monsieur MAITRE : Monsieur COATMELEC, celui-ci ne sera pas remplacé.

Concernant Monsieur MARTY, une demande a été faite pour le remplacer lors du comité de gestion, pour l’instant je ne peux pas vous dire s’il sera ou non remplacé par une embauche. Dès que je recevrai la réponse du comité de gestion je vous la transmettrai.

Intervention de Monsieur BLONDEL : envisagez-vous une embauche externe ou bien un remplacement interne ? Le remplacement d’un documentateur n’est pas chose aisée.
Intervention de Monsieur CAVELIER : Monsieur MARTY connaît parfaitement son métier.
Intervention de Monsieur MAITRE : compte tenu de la conjoncture sur les pièces de rechange et les perspectives d’avenir négatives, il sera de toute façon difficile pour nous de remplacer Monsieur MARTY
c) Résultats financiers : 

-
Où en est-on de la perte enregistrée au Renault Rent à aujourd’hui ?
Intervention de Monsieur MAITRE : 
Sur le mois nous sommes à -9 000 €uros pour un budget à + 6 000 €uros. 
Au global nous sommes à -79 000 €uros  pour un budget à + 11 000 euros.
Intervention de Monsieur BLONDEL : il n’y a donc pas de fléchissement dans les pertes enregistrées au  Renault Rent.
Intervention de Monsieur MAITRE : nous ne savons pas développer la courte durée, ce qui nous a amené, à avoir des mois de juillet et août calmes. L’arrivée de Bruno va nous permettre de reprendre les procédures Renault, pour ce qui concerne les retours des véhicules, le contrôle, la préparation et la vérification de ceux-ci à la reprise clients.

Intervention de Monsieur DAUDÉ : Renault Rent est un métier à part entière, Bruno va nous aider à remettre les choses à plat par son experience et nous permettre ainsi, nous l’espérons, de nous améliorer.

· Où en est-on de la note qualité Dacia ?

Intervention de Monsieur MAITRE : sur le mois isolé, nous avons une note de 100, au cumul nous sommes à 78,9 pour une  DR à 81,3.

Intervention de Monsieur PAUMIER : je souhaitais vous interpeller sur le fait que la mise en main des véhicules Dacia ne se passe pas toujours dans les meilleures conditions, ils sont parfois livrés entre deux portes au milieu de la préparation des véhicules d’occasion et non dans l’aire de livraison.

Intervention de Monsieur MAITRE : je vais me rapprocher des vendeurs Dacia pour vérifier que les rendez-vous des clients se prennent pendant les heures de présence des metteurs en main.
d) Résultats des OPO

Intervention de Monsieur MAITRE : 
Personnellement je n’ai pas trouvé qu’il y ait eu beaucoup de fréquentation lors de ces OPO. Cependant les personnes qui se sont déplacées étaient intéressantes pour nous, car nous avons eu pas mal de commandes, une quinzaine samedi et une douzaine dimanche, quant à jeudi et vendredi nous avons fait pas mal de commandes Dacia. La plaque normande s’est d’ailleurs bien comportée lors de ces OPO par rapport à la France.

En ce qui concerne, les prises de commandes depuis le début du mois nous sommes sur le haut du tableau par rapport à RRG France. J’espère que ces résultats vont perdurer.
Intervention de Madame AUMONT : concernant les véhicules électriques, ou en est-on ?

Intervention de Monsieur MAITRE : Kangoo se vend dans les entreprises, dans les mairies qui ont l’obligation d’en avoir dans leur parc. Ce que nous vendons beaucoup c’est ZOE. Sur le résultat France nous faisons partie des meilleurs établissements sur les commandes de ZOE. TWIZY se vend bien en France mais pas dans notre région.
e) Les Elus demandent quels sont les résultats de la discussion entre le directeur et le CVPR qui s’est tenue au mois d’août comme s’y était engagé Monsieur MAITRE ? 

Quelles sont les pistes retenues lors de ces discussions qui permettent au magasin de continuer à fonctionner correctement dans les mois à venir ?
Intervention de Monsieur MAITRE : pour l’instant nous avons commencé par adapter les horaires du dépannage qui commencera une heure plus tard tous les jours, ensuite nous allons décaler d’une demi-heure le départ de livraison, cela à partir du 1er octobre, ce qui devrait faciliter la préparation des commandes. Nous avons par ailleurs renégocié les tarifs de livraison avec le Havre Courses. Nous avons pour l’instant signé un contrat de huit mois. Nous faisons désormais appel à une nouvelle société pour les transports de pièces entre les établissements de la plaque, ce qui engendre également des économies.
Intervention de Monsieur PORET : qu’en est-il de la facturation des pièces commandées en dépannage ?
Intervention de Monsieur MAITRE : la question a été évoquée auprès de Monsieur SOULAT qui est en négociation avec RENAULT sur ce sujet.

Intervention de Monsieur DAUDÉ : chez BMW vous aviez le droit de commander 20 pièces à partir de la 21ème vous commenciez à payer. Nous pouvons à l’heure actuelle être doublement pénalisés par l’incapacité de l’usine à nous servir des pièces et dans le même temps avoir à payer ces 2 €uros en cas de commandes de dépannage de ces mêmes pièces.
Intervention de Monsieur MAITRE : je souhaitais féliciter les personnes présentes au mois d’août au magasin car malgré le peu de personnel, nous n’avons pas rencontré de souci de téléphone. À ce sujet, nous rencontrons toujours des problèmes avec le call center. Nous sommes en train de regarder avec Didier LELLIG si toutefois il n’y aurait pas de problèmes techniques sur la ligne.
Intervention de Monsieur BLONDEL : ce problème a été évoqué lors du dernier CCE par Monsieur BRAEMS. Il semblerait que des clients essayant de nous joindre via le call center soient raccrochés automatiquement par le système après six sonneries.
Intervention de Monsieur MAITRE : sur la plaque normande nous restons néanmoins dans le peloton de tête des appels non décrochés.

Concernant l’organisation propre du magasin, compte tenu des effectifs et des différentes tâches à accomplir nous n’allons pas révolutionner l’organisation de celui-ci.
Intervention de Monsieur BLONDEL : il faut penser que d’ici quelques jours à quelques semaines nous allons avoir des absents qui vont se faire opérer.
Intervention de Monsieur CAVELIER : je voulais vous alerter sur le fait qu’au magasin nous avons beaucoup de retours pièces de nos clients, que je trouve anormalement importants. Cela occasionne pour nous un double travail et donc une perte de temps importante.
Intervention de Madame de GUYET: pour donner un exemple, si le client ne sait pas exactement quelle est la panne, il va commander les deux pièces possibles et en définitive rendre celle dont il n’a pas besoin.
Intervention de Monsieur MAITRE : il faudra regarder si nous pouvons sortir des statistiques sur ces rendus et ainsi nous comparer avec la moyenne France. Nous verrons ce problème avec Frédéric DANZELLE.

3°/ INFORMATION DU PRESIDENT

a) Présentation des résultats financiers et qualité au CE à fin août 2013 voir PJ
Nous sommes actuellement à 106 commandes VN. 27 commandes DACIA. Nous sommes premiers de la plaque. CAPTUR marche très fort.
Nous avons fait de bons volumes en véhicules d’occasion. On termine pourtant à -16 000 €uros alors que nous devions en gagner 20 000 €uros.
Intervention de Monsieur BLONDEL : sur un mois cela nous fait donc une différence de 36 000 €uros ? Ce qui est très impressionnant ! Pourquoi ?

Intervention de Monsieur MAITRE : nous avons un manque à gagner par véhicules d’environ 200 €uros. Si nous vendions depuis le début de l’année les véhicules avec 200 €uros de marge supplémentaire, nous aurions gagné 170 000 €uros de plus sur le service des véhicules d’occasion. Nous avons donc augmenté nos prix de 400 €uros sur chaque véhicule. Nous sommes par conséquent dans nos objectifs depuis le début du mois de septembre. Le marché des véhicules d’occasion est un marché porteur en France, il est donc hors de question de brader nos véhicules. Nos charges sur les véhicules d’occasion sont maîtrisées, il nous manque simplement de la marge.
Intervention de Monsieur PAUMIER : une question concernant les VN. Tout notre parc Rent va passer DIAC LOC, cela ne change rien pour nous au niveau du volume d’achat ?
Intervention de Monsieur MAITRE : non c’est le même volume, simplement nous sommes en train de vérifier si le parc n’est pas trop volumineux pour notre établissement. La seule chose qui change pour nous c’est que les frais financiers sont supportés par DIAC LOC à la fin d’année sur notre cible de stocks. On nous a simplement demandé que la fin d’année nous soyons plus propriétaire d’une seule voiture au Rent.
Intervention de Monsieur DAUDÉ : nous avons revu avec Stéphane et William le coût des remises en état qu’il nous appartient de maîtriser. Il appartient au vendeur de s’engager sur une promesse client qui soit tenable pour nos frais et acceptée par lui.
Intervention de Monsieur MAITRE : concernant le magasin il y a un manque de chiffre d’affaires. Il manque 189 000 €uros au mois d’août, par rapport au budget de l’année il manque 689 000 €uros. Dans ces chiffres, il ne faut pas oublier qu’il nous manque 450 000 € du garage ALMENCE. Je dirais que sur un marché sinistré, si l’on rajoute ce chiffre d’affaires que nous n’avons pas fait, plus sa dette, nous nous en sortons plutôt bien.
Sur l’atelier au cumul il manque 100 000 €uros, sur le mois il manque 20 000 €uros alors que nous avons fait le chiffre d’affaires. On manque cruellement de productivité et d’efficacité dans nos ateliers.
Intervention de Monsieur DAUDÉ : comme vous le savez, nous avons fait une intervention en carrosserie pour laquelle nous avons une forte marge de progression possible. Nous suivrons l’évolution des résultats suivant la réunion que nous avons eue ensemble.
Intervention de Monsieur MAITRE : dans tous les services, il nous  faut améliorer notre efficacité.
Intervention de Monsieur DAUDÉ : nous rencontrons actuellement des problèmes de chargement de nos ateliers.
Intervention de Monsieur MICHEL : nous rencontrons des problèmes avec le call center, les clients sont parfois mal dispatchés entre les services.

Intervention de Monsieur FEULLOLEY : nous rencontrons des difficultés similaires nos clients n’arrivent parfois pas à nous avoir, les messages ne sont ni pris ni transmis. Le mieux pour nous serait de pouvoir être prévenu par SMS des appels qui n’aboutissent pas.
Intervention de Monsieur MAITRE : je ferai remonter au niveau de la plaque ces difficultés, nous essaierons de mettre en œuvre des outils qui permettront d’y remédier.
b) Information du Comité des dernières notes qualités et des résultats accidents du travail à fin 08 2013

Intervention de Monsieur MAITRE : félicitations au VN qui ont obtenu une note de 100 sur deux mois consécutifs qui se trouvent au cumul 94,7 par rapport à une DR à  88,2.
Sur le Dacia la note qualité remonte au global elle est de 78,9 pour 1 DR à 81,3
Sur le VO nous avons pris un 100 ce qui n’était pas arrivé depuis 2 mois
Sur l’atelier nous avons une note en juillet deux 69,7 au cumul de 74,7 pour une DR à 78, il n’est pas possible de rester dans de tels chiffres. D’ici à la fin de l’année, il nous faudra nous améliorer.
Résultats AT :
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c) Information du comité sur les mouvements du personnel (entrée – sorties)
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d) Information périodique du Comité sur la RVS 

	RVS AOUT PAIE SEPTEMBRE 2013

	
	

	SERVICE
	MONTANT

	MECANIQUE
	150 €

	POSE ACCESSOIRES
	150 €

	PRO+
	150 €

	CARROSSERIE
	75 €

	ATELIER VO
	75 €

	MPR
	75 €

	COMPTA ATELIER
	75 €

	VN
	75 €

	VO
	150 €

	COMPTA GENERALE
	150 €


e) Information du Comité relative à la prolongation de l’animation vendeurs secteurs VN RENAULT
Intervention de Monsieur MAITRE :
Afin d’accompagner les vendeurs secteurs et soutenir nos commandes DACIA, l’animation sur les commandes DACIA est prolongée jusqu’au 31 décembre 2013.
f) Information du Comité relative à la nouvelle rémunération des contrats d’entretien et extension de garantie des contrats service VO.
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g) Information des Membres du CE sur la non utilisation du téléphone en conduisant.

Une note sera distribuée à tous les collaborateurs leur rappelant que l’utilisation du téléphone est interdite au volant. Elle sera transmise avec le bulletin de paye.
4°/ NOUVELLES QUESTIONS :

a) Les PRQ sont-ils effectués en temps et en heure au service des véhicules d’occasion ?

Intervention de Monsieur MAITRE : non, le prochain PRQ aura lieu le 27 septembre, une note sera faite pour que les PRQ se passent le deuxième vendredi de chaque mois.
b) Quel est le coût par véhicule du nettoyage du prestataire des véhicules d’occasion ? 

Que contient le forfait ? Quelles dépenses supplémentaires ?

Intervention de Monsieur MAITRE : 55 € hors-taxes plus 25 € à la livraison
Intervention de Monsieur PAUMIER : par rapport aux chiffres que vous nous avancez, j’ai des réserves à émettre sur le fait que les véhicules passent systématiquement au rouleau et au Karcher ce qui induit un coût supplémentaire, de plus chaque intervention sur les éléments pour effacer les rayures sont facturés 20 € l’élément. Je pense qu’en définitive, nous avons des frais trop élevés pour la préparation des véhicules d’occasion.
Intervention de Monsieur MAITRE : nous avions avec l’ancien prestataire un coût de 80 € par véhicules préparés et 20 € supplémentaires au moment de la livraison.
Intervention de Monsieur MICHEL : nous rencontrons des problèmes au niveau de l’utilisation des rouleaux qui sont régulièrement inaccessibles du fait de leur utilisation par les préparateurs VO.
Intervention de Monsieur DAUDÉ : ils doivent utiliser les rouleaux de 8h30 à 9h00 et entre 12h00 et 14h00 et ne doivent pas avoir accès en dehors de ces heures, je ferai un rappel.
c) Les Elus demandent où en est l’avancement des travaux du futur bureau du back office ?

Les personnes concernées ont-elles été formées ? L’organisation définitive est-elle dès à présent figée ?

Les Elus réitèrent leurs mises en garde quant à cette organisation qui ailleurs dans le réseau pose déjà de nombreux problèmes, comme évoqué par les Elus Force Ouvrière lors du dernier CCE.

Intervention de Catherine AUMONT : Combien de personnes travailleront dans un bureau ?

Intervention de Monsieur MAITRE : Pour commencer il y aura six personnes. Le bureau du RCF sera dans l’angle de la pièce. A terme, il y aura 8 personnes dans ce bureau. Henri PAYET travaille actuellement sur l’aménagement de cet espace. Nous ferons intervenir une entreprise extérieure pour la réfection des moquettes. Nous avons choisi d’installer ces bureaux dans l’ancienne salle des rapports qui nous semble l’endroit le plus adapté pour recevoir jusqu’à huit personnes.

Les personnes concernées ont pour l’instant simplement été formées sur EFFICOM. Cet outil est amené à évoluer et à devenir de plus en plus complet. Les débuts sont difficiles car nous avons beaucoup de documents à scanner, mais nous aurions de toute façon tôt ou tard dû nous mettre à travailler avec ce logiciel.

L’organisation définitive n’est pas encore arrêtée, elle n’est pas figée. Je souhaite que l’organisation ne soit pas simplement de mon ressort mais que que les collaborateurs s’impliquent et nous fassent part de leurs besoins, de leurs impératifs de travail pour une meilleure installation de chacun. Pour le moment nous devons attendre la fin des travaux de Renault Store avant de commencer  à déplacer qui que ce soit.
Nous souhaitons toujours créer de la polyvalence, il sera nécessaire de demander à chacune des secrétaires, ce qu’elle préfère faire, soit du face-à-face clients, soit du secrétariat pur. Au vu des flux de vente aux véhicules neufs et aux véhicules d’occasion, cette organisation est plus que nécessaire. La charge de travail doit être mieux répartie.

Concernant la comptabilité atelier, la disposition de notre établissement pour l’instant ne nous permet pas de la rapatrier dans le back office.
De plus, l’avenir de la boutique est pour l’instant incertain; il existe deux plans pour la suite des travaux. Soit avec une Renault boutique, ou sans. Nous devrons dans les semaines qui viennent réfléchir aux deux organisations possibles.

d) Les Elus signalent que le banc d’amortisseur au Renault Minute est hors service.

Intervention de Bernard DAUDÉ : il semble que ce soit l’écran qui pose problème. Je ne m’en suis pas occupé pour l’instant.
Intervention de Monsieur MAITRE : Didier LELLIG s’en est-il occupé ? Je vais me rapprocher de lui pour qu’il solutionne le problème. 

e) Les Elus demandent à avoir un suivi de la productivité des compagnons atelier au mois le mois et cela par service à chaque réunion CE.
Intervention de Monsieur MAITRE : je ne vous donnerai pas la productivité par compagnons. Je peux éventuellement vous transmettre la productivité par équipes.
Intervention de Monsieur DAUDÉ : aujourd’hui je suis tous les vendredis soir les encours. Cela me permet de suivre la productivité des compagnons régulièrement. Cela me permet d’intervenir de façon positive pour féliciter quelqu’un qui serait en progrès et cela me permet également d’alerter les personnes qui verraient leur productivité régresser.
f) Les temps d’intervention fixés par les experts pour les chantiers de carrosserie sont-ils négociés, si oui par qui ?

Intervention de Bernard DAUDÉ : les bandes de pointages nous permettent aujourd’hui de pouvoir négocier le temps de prise en charge avec les experts au cas où nous aurions un dépassement du temps prévu. Nous avons la chance d’avoir des experts qui sont souvent dans notre établissement. Suivre au jour le jour les bandes de pointages devrait nous permettre de mieux négocier avec les experts.
Intervention de Monsieur MAITRE: le système de pointage devrait s’améliorer d’ici peu.
5°/ QUESTIONS DIVERSES

Question de Monsieur FEULLOLEY : aujourd’hui comment peut-on accueillir les clients en tant que vendeur secteur dans le hall ? Le temps que les travaux soient finis, comment pouvons-nous nous organiser ?

Intervention de Monsieur MAITRE : descendez une table. Dans le futur, un bureau vous sera dédié pour l’instant le temps que les travaux se terminent vous pouvez installer une table comme lors des OPO, cela peut vous permettre de recevoir les clients dans de bonnes conditions.

Question de Monsieur PORET : pourquoi est-il nécessaire de demander des prêts de véhicules sur les pièces différées ?

Intervention de Monsieur MAITRE : concernant les problèmes que nous pouvons rencontrer en pièces de rechange, il y a un dossier d’ouvert à la DR. Des réunions régulières ont lieu pour faire remonter les dysfonctionnements que nous pouvons rencontrer, nos responsables travaillent sur ce thème  régulièrement.

Question de Monsieur BLONDEL : avez-vous vu pour la livraison sur poste, qui a été demandée lors de la dernière réunion que nous avons eue avec les carrossiers ?

Intervention de Monsieur DAUDÉ : ce que nous avons mis en place et qui marche très bien déjà, c’est que nous allons chercher directement les pièces de dépannage au magasin et les pièces sont distribuées pendant le briefing du matin directement aux compagnons. Il nous faut encore travailler sur la livraison sur poste et il faudra décider de l’endroit où les pièces peuvent être déposées. Il faut prévoir que tout le monde ne connaît pas le nom des compagnons, par exemple les stagiaires, il faut préparer les choses avant de lancer ce système.

Stéphane BLONDEL



Stéphane MAITRE
Secrétaire 



Président



