Etude de marché

- Quel âge avez-vous ? Êtes-vous une femme ou un homme ?

- Avez-vous de l’intérêt pour les bijoux, les montres, les pendules ? Si non pourquoi ?

- Quelle somme seriez-vous prêt à mettre pour une montre ?

- Si votre montre, pendule ou bijou se casse seriez-vous prêt à le faire réparer ?

- Combien de km seriez-vous prêt à faire pour aller à la bijouterie ?

- Quel type de services répondrait le mieux à vos attentes ? (réparation, création,…)

- Êtes-vous déjà client dans une autre bijouterie/horlogerie ?

- Qu’est-ce qui est important pour vous sur une montre, une pendule ou un bijou ?

- Vous sentez-vous « rassuré » de savoir que votre bijou est réparé sur place et non envoyé à un sous-traitant ?  Pourquoi ?

- Quel type de bijoux préfériez-vous (or, argent, platine) ?

- Vos bijoux, vous les aimeriez avec des pierres (précieuse, semi-précieuse, ornementale, etc.) ?

[bookmark: _GoBack]- Aimez-vous les sites internet en rapport avec la bijouterie et/ou l’horlogerie ?

- Seriez-vous susceptible d’acheter des bijoux sur internet ?

- Si vous deviez acheter des bijoux ou montres sur internet, qu’aimeriez-vous trouver comme collection(s) ?

- Quel budget seriez-vous prêt à consacrer pour un achat de bijou et/ou montre sur internet ?

- Quels critères pourraient  vous inciter à revenir faire vos achats dans une bijouterie/horlogerie ?

- Seriez-vous intéressé par un système de carte de fidélité ?

- Quel moyen de règlement préférez-vous ?



