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La fonction Maintenance


1 - Les missions


2 - Les concepts clés

· enjeux :

Le budget de la fonction maintenance peut être très élevé en tant que pourcentage du coût d’acquisition et de la valeur ajoutée. En plus, la situation s’aggrave avec une maintenance défectueuse.

· définition
maintenance corrective

Elle est effectuée après la défaillance et se décompose en intervention de dépannage et en répartition.

maintenance préventive

Elle est effectuée selon des critères déterminés dans l’intention de réduire la probabilité de défaillance d’un bien ou d’un service rendu donc de diminuer les coûts. La maintenance préventive peut être réalisée sous deux formes :

- Maintenance systématique

- Maintenance conditionnelle

les cinq niveaux de la maintenance 

On a l’habitude de codifier les travaux de maintenance en cinq niveaux :

1- réglage simple 

2- dépannage par échange standard

3- identification, diagnostic et réparation

4- maintenance importante

5- rénovation, reconstruction

travaux neuf

 Les services des travaux neufs sont chargés des constructions neuves et de la mise en place des équipements. Il est habituellement séparé de la maintenance, sauf s’il est important ou si l’entreprise est de taille réduite.

· maîtrises plutôt que subir :
La maintenance a la charge de conserver en état de marche optimum et en permanence des équipements productifs de plus en plus sophistiqués. La maîtrise es est don cde plus en plus complexe

Elle passe, d’abord par des actions concernant le directement les machines : étudier les causes de pannes, mettre en place la maintenance conditionnelle, recenser et mesurer les effets de pannes…

elle pousse aussi par d’autres actions :

· Amélioration de connaissances des fonctionnements des machines par les opérateurs, favoriser l’apparition des machines par ces derniers.

· Prévoir les événements afin d’avoir les moyen de les maîtriser pour ne pas les subir. Cela suppose que la marche machine passe par une coopération des fonctions et maintenance.

·  coût global de possession :
Coût global de possession qui outre le coût d’achat, englobe les dépenses d’installation, les coûts de mise au point et ceux de maintenance.

· sensibilité à la pane :
Plus le système de production est intégré, plus il est sensible à la panne.

Il est possible de diminuer la sensibilité a la panne en :

   - Faisant appel à la redondance

   - Permettant la marche manuelle dégradée 

La qualification des personnels de maintenance permet par l’observation de détecter les mauvais fonctionnements et prévenir ainsi les pannes par l’opérateur.

·  fiabilité :
La fiabilité est l’aptitude d’un dispositif à accomplir une fonction remise dans les conditions d’utilisation et pour une période  temps déterminée. Les besoins de maintenance dépendent donc étroitement des caractéristiques de fiabilité recherchée. Dans le chapitre sur la production, nous avons parlé du taux de marche relativement fiable des équipements complexe. Grâce à la maintenance, on constate un progrès dans la fiabilité.

· maintenabilité :
C’est l’aptitude d’un dispositif à être en état d’utilisation, lorsque la maintenance est accomplie dans des conditions données.

· sécurité :
 La maintenance a la responsabilité de la sécurité de certains équipements tels que les appareillages électriques et les engins de levage.

3 -  les structures :

· évaluation des relations fabrication /maintenance :
l’image traditionnelle de cette relation est celles de la subordination de la maintenance à la fabrication
Direction générale


                                 Vente                                    fabrication


                                                                                    Maintenance

Dans uns autre structure, la maintenance peut être placé au même niveau que la fabrication, elle maîtrise alors la vie de l’équipement.


                                     Direction générale

      Production                                                     vente                                                                                                                                                                



Méthode        fabrication   maintenance

· comparaison des deux structures :
                                            Direction générale 

    

      Direction usine                                                               technique


 Production                                                                        industrialisation



Maintenance     fabrication                                 travaux neuf        recherche

avantages 
- l’implication du personnel de fabrication 

- établissement de rapport à la base entre maintenance et la fabrication 

- intervention rapide pour les petites pannes

- optimisation des performances des équipements

- circuit d’information plus court entre fabrication et la maintenance

inconvénients

· difficulté à définir et à faire respecter la frontière d’intervention entre la fabrication et la maintenance.

· Suivi de la vie des équipements plus délicats.

· circuit d’information long terme entre les travaux neuf et la maintenance.

· vision à court terme de la maintenance.

Structure 2 :

                                Direction générale 


       Direction usine                                               C.D.M.S

  


              Production                                                      Industrialisation
            

    Fabrication 

                                           Entretien           recherche      travaux neufs

avantages

- Frontières facilement identifiables

-  maîtrise des coûts

- suivi de l’historique des équipements

- Meilleure gestion du personnel de maintenance

- gestion à long terme.

Inconvénients 

- petites interventions moins souples

- maintenance submerger par les tâches simples

- connaissance plus difficile entre la fabrication et la maintenance.

· décentralisations d’une partie de la fonction maintenance :

 Cette décentralisation consiste à détecter des antennes de maintenance dans les unités de fabrication.

Avantage de la décentralisation :

- Délégation de responsabilité aux chefs d’équipe des antennes ;

- amélioration des relations entre la maintenance et la production ;

- avantage du travail en équipe polyvalente et responsable ;

- efficacité des interventions de maintenance.

· les sous fonction :
 La maintenance s’exerce dans des sous fonction classées en trois groupe

- la maintenance courante.

- les installations de nouveau moyen

- opération de soutien.

  4 -  les méthodes 

· invention du parc de matériels :
C’est un inventaire de tous les matériels de l’entreprise

· dossiers machine :
Ce dossier est constitué pour chaque machine.

C’est un fichier interne, établi et tenu à jour par les méthodes maintenance, en particulier pour tout ce qui concerne les modifications apportées aux machines 

·  fichiers historiques :
Contient toutes les interventions correctives ; c’est le carnet de la santé de la machine.

·  préparations de la maintenance systématique :

Cette préparation commence par le choix des critères qui disant le niveau de maintenance systématique à pratiquer, ces critères sont techniques et économiques.

· préparations de la maintenance corrective :
La difficulté de la préparation d’une réparation tient au fait qu’on ne peut définir le contenu de l’intervention qu’après l’analyse et le diagnostic de panne.

· outils de la maintenance conditionnelle :
 la maintenance conditionnelle consiste à suivre l’état d’un équipement pour intervenir d’une façon optimum, ni trop tôt ni trop tard.

· études de fiabilité par la méthode AMDEC :

AMDEC signifie analyse des modes de défaillance, de leur effet et de leur créditée, ces méthodes fonctionnent ainsi :

· les dépenses de maintenance sont décomposées

· une valorisation des temps d’arrêt est faite

· Le rapprochement des dépenses et des coûts d’arrêts permet de sélectionner les parties d’équipement les plus critiques. 

·  La maintenance assistée par ordinateur : MAO 

Les avantages de la maintenance assistée par ordinateur sont les suivants :

- accessibilité et mise à jour de la documentation technique

- définition et réalisation rigoureuses de la maintenance de la périodicité en particulier, et meilleure préparation du travail.

- l a méthode de travail uniforme ainsi fixée facilite la mobilité du personnel d’un secteur à l’autre.

- disponibilité des éléments d’analyse historique

- une meilleure gestion.

La mise en œuvre de la maintenance assistée par un ordinateur est efficace lorsque le nombre d’événement est important.

· La mise en œuvre de la maintenance assistée par un ordinateur doit être faite avec préoccupation, car elle entraîne un changement de culture pour le personnel de maintenance.

·  les systèmes experts et l’information en maintenance

Les systèmes experts sont constituer à partir des connaissances des spécialistes de la maintenance et utilisé pour le diagnostic de panne

· indicateurs de performance

- le temps d’arrêt 

- les heures effectuer par l’entretien à l’unité produite

· le temps moyen de bon fonctionnement 

· les ratios techniques ou économiques

5 - les hommes :

Les emplois se trouvent dans les entreprises de production, chez les sous –traitants de la maintenance et dans les services après vente.

La fonction maintenance regroupe les techniciens et les ingénieurs de maintenance.

6 - les tendances

Les tendances de la fonction maintenance se basent sur quatre points :

· acheter un taux de marche : signifie que l’entreprise doit acheter des équipements techniques avec un taux de marche très important pour qu’il ne tombe pas dans la contrainte de panne.

· Développer la maintenance assister par ordinateur : des progrès devraient être faits dans les domaines suivants : 

· intégration des résultats des mesures de maintenance conditionnelle ; 

· mise à disposition des plans, des schémas et des modes opératoires sur résultat ;

· maintenances productives total –MPT : Elle vise à réduire les coûts globaux de production ;

· développement de la sous-traitance de la maintenance.

· Maintenance productive globale ;

· Développement de la sous-traitance de la maintenance. 

La Fonction Maintenance





La mission quotidienne de la fonction maintenance, est d’assurer la continuité de marche de l’outil de production - en diagnostiquant et en réparant dans les meilleurs délais, an assurant les ressources et visites préventive - de mener a bien les modifications demandées par la fabrication et mettre en place et vérifier les dispositifs de sécurité


La mission à long terme et innovante de la fonction maintenance est de mener des études de sûreté de fonctionnement pour faire progresser le taux de marche.








Résumé : « Manuel d’organisation de l’entreprise »                               Jean-Pierre Schmitt

