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La fonction communication


1 - les missions :


2-les concepts clés

· Les trois sphères de la communication :

Pour être efficace, la communication doit s’appuyer sur les trois pôles de la réalité, de l’imaginaire et de l’ordre symbolique. M. Crozier a raison d’insister sur l’importance de la connaissance de la réalité.

· Les voies de la communication :
Communication descendante : 
Il s’agit des communications à destination du personnel, concernant tous les domaines, la règle du jeu de la communication interne est de fédérer les membres du personnel. Dans ce but on communique la politique de l’entreprise, ainsi que les contrats d’objectifs au sein de chaque unité.

Cette communication doit d’appuyer sur le management, elle s’adresse aux cadres et aux agents de maîtrise.

Pourtant cette communication se heurte à certains difficultés par exemple de ne pas croire qu’on va tout résoudre grâce à la communication, considérer que la communication est un moyen est non une finalité, ne pas croire que le but premier de la communication c’est convaincre, etc.

Néanmoins cette communication à une certaine utilité du fait qu’elle est importante alors pour enrichir la culture de l’entreprise et l’ouvrir sur l’extérieur.

Communication ascendante :

 La communication ascendante poursuit un but d’impartialité en permettant à chacun de s’exprimer et ainsi de se situer dans l’entreprise. Il s’agit de favoriser la connaissance des autres afin d’accepter, de les respecter dans leurs langages et de les faire reconnaître pour ce qu’ils sont.

Communication transversale : 

Il s’agit des liens entre les unités jusqu’à la base, sa qualité est liée à la qualité du management. Le but est d’exister de faire remonter tout problème relationnel jusqu’au sommet, afin de gagner du temps et de l’efficacité.

· Communiquer n’est pas informé :
La communication est un échange, elle doit donner à chacun la capacité de s’exprimer. Il est important de la distinguer de l’information qui ne concerne que ce qu’il faut savoir pour agir. Il s’agit d’ordres, d’instructions, de renseignements, de données, donc l’information est ce qui sert à travailler, alors que la communication concerne les relations entre personne.

·  Ecoute :
La communication est au service du développement de l’entreprise, c’est un outil. Elle sert à découvrir le vrai problème, à ne pas s’arrêter au symptôme.

La communication peut être évaluée par la capacité de l’entreprise à écouter son personnel.

·  Communication interne et gestion de ressources humaines :

· Apport de la communication interne à la GRH : La communication interne peut aider à changer la culture de l’entreprise, il existe souvent bien des différences de statut entre diverses catégories de personnel, ces perceptions sont aussi bien dans les têtes des dirigeants que dans celles des personnels. La communication interne peut le faire évoluer en montrant que chacun est nécessaire à la satisfaction du client. La fonction ressources humaines maîtrise les mécanismes de diffusion. On y connaît les hommes et les circuits d’échange, mais elle est appréciée à l’aide de la fonction communication en technique.

· Relations entre la communication et la GRH : la communication, acte de concrétisation et de spécification de la relation humaine : Sans la communication, la relation humaine aurait moins d’ancrage dans le réel et resterait une notion éthérée.

·  Modalité de la communication externe :

Le contenu de la communication externe est lié au contenu de l’activité de la société, aux produits.


En dehors de la publicité et de la promotion des produits, l’entreprise communique avec d’autres cibles que les clients : les pouvoirs publics, les collectivités locales, l’opinion…

· Communication interne et communication externe :
Les relations entre les deux types de communication sont variables dans certains sociétés. il y a une certaine synergie entre les deux, car on pense que le même type d’information doit être donné en même temps et rapidement en interne et en externe, mais avec des styles différents. On estime qu’il n’est pas bon que les salariés apprennent les informations concernant la société par l’extérieur.

Il est illusoire que la communisation projette à l’extérieur une image la différente de celle qui est donnée à l’intérieur par la communication interne. Si cette dernière à construire, une structure de relation solide, alors, la communication externe peut le faire connaître.

· Une grille de lecture systémique :
Proposé par A. Mucchielli sous forme de six principes :

· Toute communication n’existe que dans un système de communication ;

· Tout système de communication forme un premier contexte par rapport auquel les communications qui le composent prennent un sens ;

· Les communications d’un système de communication agissent à travers des boucles d’interaction sur les autres communications du système et sur elles-mêmes.

· Un système de communication est régi par des règles qui composent la logique de son fonctionnement.

· Des phénomènes émergents trouvent leur existence à travers et dans le fonctionnement du système de communication.

· Les systèmes de communication et les éléments qui les composent sont le siège de phénomènes paradoxaux.

3 -  les structures :


Les services communication cherchent leur place dans la structure, ce que montre la diversité des solutions adoptées par les entreprises.


Le choix de la structure dépend de la forme de la société :

( D’une façon générale la communication externe est rattachée à la direction générale pour assurer une communication globale qui s’impose à toutes les directions, elle regroupe la promotion et la publicité.
· Structure de la communication interne :
Il intéressant de mettre en place des correspondants de la communication interne dans les unités, qui dépendent de la direction de l’unité et qui ont lieu de conseil et d’information avec le service central de communication.

4 -  les méthodes
 Communication interne :

· Préparation du message : il faut éviter le style compliqué et savoir utiliser la redondance, répéter avec un enrichissement constant et montrer chaque fois une facette différente du message.

L’écriture est importante : il faut traduire les messages de la direction, traduire efficacement et simplement les objectifs.

·  Restitution du message : les méthodes utilisées pour restituer un message dépendant de la population et de ses capacités, ainsi des réunions organisées avec le chef de service permettent de trouver les endroits les plus favorables pour placer les panneaux qui portent les messages.

·  Démultiplication : il faut mettre en mouvement la communication, pour une bonne diffusion. La communication interne est faite en cascade.  La démultiplication est la responsabilité de la hiérarchie.

Evaluation : la communication interne se doit de mesurer l’impact de ces actions et d’évaluer toutes les opérations qu’elle conduit, on peut évaluer par un questionnaire ou par test.
 Journal d’entreprise : c’est méthode de transmission de message largement répondue.

 Méthodes en intervention : les techniques que nous préconisons doivent avoir un effet instrumental fort mais contrôlable. Cette action est composée d’une synergie à trois effets :

· Effet participatif : authentique, complète, utile.

· Effet formatif.

· Effet créatif.
 Communication externe :

C’est l’affût de tout événement, comme prétexte d’opérations de communications, pour faire l’entreprise utilise les relais des journalistes pour augmenter la crédibilité du message.

La communication externe organise des expositions afin de montrer et de faire « toucher » les produits de la société ou par des séminaires.

La communication externe réalise, des audits pour évaluer l’impact de ses actions.

5 - les hommes

· Qualités :
Les responsables de la communication doivent être des généralistes du management, il leur faut dialoguer avec les managers de toutes les fonctions et ils doivent comprendre les langages de tous les métiers, ces managers ont une autonomie de pensée forte et le responsable de la communication doit savoir bien accepter la contradiction face à la multiplicité des opinions, qu’avoir la faculté de passer d’un point de vue à un autre.

Ainsi le chargé de la communication doit se mettre à la place de l’autre et d’être ouvert à tous.

La communication est un métier très exigeant, il faut la présence sur le terrain pour comprendre les gens et cela demande du temps.

· Formation :
Les responsables de la communication ont très souvent une formation littéraire de haut niveau, ainsi de la pédagogie.

6 - les tendances

· Communication interne :
L’avenir de la communication est lié à plusieurs facteurs, mais le facteur le plus important c’est le style de management. En revanche si l’homme n’a pas été considéré comme primordial, la communication, comme la formation, peut être utilisée en tant que pratique écran.

· Communication externe :

La communication externe est un facteur de compétitivité face à la concurrence de plus en plus vive, la fonction communication participe alors à la définition de la stratégie.

Interne ou externe, la communication doit être de plus en plus professionnelle, pour participer efficacement à la stratégie, mettre en œuvre avec une immense technicité et le tout avec des budgets en diminution.

La Fonction Communication





Communication interne :





La mission quotidienne de la fonction communication interne est de participer au bon fonctionnement de l’entreprise, en favorisant la cohérence, l’unité, des relations sociales harmonieuses, la cohésion, et la pluralité et une culture commune.


 La mission à long terme et innovante de la fonction communication interne est de promouvoir la prise de risque, l’imagination, l’invention et la singularité, en vue de favoriser le développement de l’entreprise.


Communication externe :





La mission quotidienne de la fonction communication externe est de créer la rencontre de l’entreprise avec les besoins et les demandes des marchés.


La mission à long terme et innovante de la fonction communication externe est d’aider à la réussite de l’entreprise par la relations avec les environnements de l’entreprise, d’annoncer les stratégies et de faire connaître les progrès de l’entreprise.








Résumé : « Manuel d’organisation de l’entreprise »                               Jean-Pierre Schmitt

