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La fonction Organisation


1- les missions :

2- les concepts clés :

· Les six leviers d’action :

Les six leviers d’action sur l’entreprise sont : les valeurs, la stratégie, les personnes, les techniques, l’organisation et la communication.

· Combinaison des ressources humaines, techniques et financières :


L’organisation doit alors proposer la combinaison la plus efficace, au regard de la stratégie ou de la mission définie, des trois catégories des ressources.


L’organisation n’est pas une réflexion sur l’exécution de telle ou telle opération, mais sur les choix économiques et sociaux et techniques dans lequel s’inscrit cette opération.

·  Enjeu les performances :


Selon Philippe Dewoot, la différence, dans les performances des entreprises, se fera par l’organisation.


Selon d’autres spécialistes, la compétitivité est la résultante directe de l’adéquation entre, la stratégie, l’organisation et le système d’information, et les compétences individuelles et collectives.

·  Le rôle médiateur :


L’organisation est le médiateur entre le technique et le social. Elle peut être à l’origine de responsabilité décentralisée, de nouveaux métiers et de nouvelles relations on tuer la créativité et l’initiative.


En second  lieu, l’organisation est le médiateur entre les hommes au travail, car organiser c’est aussi répartir des tâches, assurer des fonctions, créer des liens ou des synergies.

· Les trois métiers :


Ils s’exercent à trois niveaux, opérationnel, pilotage et stratégique.

Au niveau opérationnel, l’organisateur est surtout concerné par la conception, et l’amélioration des processus de tous ordres, fabrication, commercialisation, facturation…

Au niveau de pilotage, l’organisation a pour mission d’adapter les structures et les règles de fonctionnements afin qu’elles servent la stratégie.

Au niveau de la stratégie, l’organisation est concernée par l’innovation en matière d’organisation (organisation des  processus de production, la conception de structures et des règles d’animation, l’organisation de l’information)

·  Organisation et communication :

L’organisation permet de passer d’un ordre donné à un ordre plus efficace, confortable, compréhensible, transmissible, l’organisation structure.

La communication permet de faire percevoir l’état d’organisation tel qu’il est, dans ses aspects simples et complexes.

La communication ne peut pas pallier l’insuffisance de clarté dans la structure ou dans les procédures.

L’organisation ne peut donc aller sans la communication et réciproquement.

Le développement  de l’organisation se fait grâce à un double mouvement, le 1er consistant à communiquer l’organisation et le second à organiser la communication.

· Façon de changer :

l’organisation doit être  près du terrain :

 « La rationalité à priori n’est absolument pas le bon moyen de changer la réalité, celle-ci ne se modifie qu’à travers l’innovation élaborée le plus près possible du terrain »

· l’organisation doit travailler avec et par les hommes

Son effort doit donc porter sur la mise à disposition de ses idées. Il lui faut être apte à comprendre les différentes logiques des personnes avec les quelles, il travaille. Il ne doit pas attendre passivement que les idées viennent des intéressés, mais au contraire les aide en leur proposant des méthodes et des moyens de réflexion, en animant des groupes de travail en prévoyant des formations, ainsi, il participe au progrès de l’entreprise apprenante.

· Enjeux de pouvoirs :

Lorsque l’organisateur propose de modifier, une structure, des règles d’animation, la répartition des tâches ou les circuits d’information, il remet en cause des pouvoirs et des rôles établis, il le fait avec les intéressés, en communiquant avec eux. Mais des risques pèsent sur l’efficacité de la solution interne, si les résistances dues aux pertes de pouvoirs ressenties par les intéressés sont trop importantes.


L’organisateur doit tenir compte des enjeux de pouvoirs.

3 - les structures :

·  Fonction organisation et méthodes :


L’expertise en méthodes est entièrement technique. Elle apporte des connaissances en techniques opératoires et divers outils de décision, d’information et d’action. Elle définit les gammes d’opérations optimales sur le plan de la technique de fabrication.

· Place des services organisation :


L’organisateur peut, soit être employé par l’entreprise dans lequel il intervient soit faire partie d’un cabinet conseil qui vend ses services aux entreprises clientes.


Les services organisation peuvent être situés, en fonctionnels auprès des responsables des différents niveaux hiérarchiques.

S’il s’agit d’organisation des structures et des règles d’animation ( le service placé près de la direction générale pour des raisons de cohérence.

S’il s’agit d’organisation des processus ( service près des directions d’usine.

S’il s’agit d’organisation de l’information ( service près du service de développement informatique.

Avec la décentralisation des « services » organisation disparaissent.

4 - les méthodes :

· Typologie des méthodes :


Nous proposons de classer les méthodes selon :

les domine concerné :

Dans le domaine technique, on utilisera par exemple, la simplification.
Du travail, dans le domaine économique, on utilisera l’analyse de la valeur.

Du travail dans le domaine social, on utilisera le recueil des enjeux. Et pour l’association des trois domaines, on utilisera par exemple la démarche socio-technique.

· La démarche classique de l’organisation :

Analyse de la demande, étude de faisabilité, rédaction du contrat de la mission.

Recueil d’information, analyse de l’information, synthèse, point clés, diagnostic position du problème.

Choix des objectifs du système qui sera mise en place, recherche de solutions.

Simulation test de la solution, préparation de la mise en œuvre.

Suivi de la mise en œuvre (actions correctives)

Evaluation du système mise en place (réalisation/objectifs)

· Exemples de méthodes spécifiques :

L’organisateur, dans les étapes de synthèse, de diagnostic et de recherche de solutions s’appuie sur des modèles. Pour un problème concernant les structures il utilisera les cinq configuration, de Mintzbeng, pour une amélioration des processus de production, il s’appuiera sur le modèle socio-technique.

Démarche de développement des organisations


Le développement des organisations concerne plusieurs domaines, diagnostic de la situation, fixation des objectifs et planification du changement, déroulement des réunions, arbitrage et présentation d’alternatives.

· Remarques

Prise en compte des aléas techniques


L’organisation doit donc prendre en compte, dans son étude d’organisation, les aléas de fonctionnement des équipements.

Intérêt de l’organigramme et des descriptions des fonctions landier critique l’organigramme :

 Pour lui c’est une fausse représentation de l’entreprise, non seulement à cause de la présence des relations informelles, mais aussi parce que les entreprises pour être efficaces, multipliant les groupes de travail. L’état de ces derniers est de faire travailler l’ensemble des personnes qui ne sont pas forcement en relation dans le travail. Ils sont constitués pour résoudre un problème particulier et disparaissent une fois le problème résolu. Ces groupes ne figurent pas sur l’organigramme.

5 - les hommes :


L’organisateur est un professionnel de la méthode, mais il est aussi un homme de dialogue, il anime la réflexion individuelle et collective. Pour être efficace, il doit être accepté aussi bien par la fonction que par le directeur. Cette acceptation ne peut exister que si l’organisateur éprouve de la considération pour l’homme qu’il a en face de lui, quel qu’il soit.

· Formations :


Le diplôme d’ingénieur en organisation ou le diplôme de 3ème cycle des études de l’organisation. 

6 - les   tendances :


La logique ancienne fondée sur le couple production de masse consommation de masse cède le pas à une logique fondée sur le couple technologies service dans la société en train d’émerger. l’expérience maîtrisée est donc la plus importante que la planification ou l’application de modèle vienne du haut.

L’aménagement du temps de travail, les horaires décalés et les emplois à temps de travail, les horaires décalé et les emplois à temps partiels doivent pouvoir être incorporés dans l’organisation du travail.

L’organisateur doit écouter l’expérience des intéressés et partager avec eux ses connaissances.

A partir de la connaissance des techniques de production et d’information, il faut inventer de nouveaux métiers et de nouvelles carrières professionnelles, et considérer l’organisation dans d’optique du poste de travail comme moyen de développement de l’homme.

La lutte contre les décisions d’automatisation d’informatisation trop poussée, nous avons plaidé pour une amélioration permanente des performances des entreprises.

La Fonction Organisation





La mission quotidienne de la fonction organisation, consiste à combiner les ressources existantes de l’entreprise, humaines, matérielles et financières de façon à permettre l’obtention de la  performance la plus élevée.


La mission à long terme et innovante de l’organisation, consiste à être une « force de proposition » dans la conception de la stratégie, et à proposer les réponses organisationnelles qui permettent à l’entreprise de s’adopter, face à la complexité croissante des environnements.














Résumé : « Manuel d’organisation de l’entreprise »                               Jean-Pierre Schmitt

