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La fonction recherche et développement


1 - les missions

2 - Les concepts clés

· Enjeux :

L’importance des donnés statistiques pour l’évaluation du degré des moyens octroyés pour le financement des recherches scientifiques permet d’avoir une image de développement d’un payé, exemple : la part de la dépense en recherche dans le produit intérieur brut en 1987 de 2,3%  en France ; 2,7% en Allemagne ; 2,6%  au japon et 2,8% aux Etats-Unis.

· Recherche fondamentale :
La recherche fondamentale est la recherche scientifique de base.

· recherche appliquée :
La recherche appliquée comprend la recherche technologique et le développement industriel, réalisé dans les entreprises, ayant pour objectif la production et l’amélioration d’innovation, de produits et de procédés.

- La recherche technologique de base qui est destinée à produire des connaissances certifiées mobilisables par l’industrie pour la réalisation d’innovations de produits et de procédés.

- la recherche technique directement centrée sur la manipulation des objets, leur mise au point, leur amélioration, leur configuration et adaptation jusqu’à la réalisation du prototype.

· les deux catégories de technologie :
On distingue deux catégories de technologie :

    - la technologie « diffusante » qui vise la productivité et la qualité ; 

    - la technologique « spécifique » qui est le cœur du métier de l’entreprise.

· Innovation technologique :

Dans l’entreprise, l’innovation technologique est la mise en ouvre d’idées nouvelles ; elle concerne aussi bien les produits que les procédés.

Les conséquences de l’innovation sont repérées dans le degré de réussite sur le marché, ainsi trois raisons rendent l’innovation nécessaire :

     - la rapidité de l’évolution technologique des produits et des marchés ;

     - la vivacité de la concurrence internationale ;

     - les transferts internationaux de technologies.

L’introduction des innovations techniques et organisationnelles au sein du système productif des firmes, ne caractérise pas seulement les idées des ces firmes à se développer mais résulte de l’action combiné de divers agents institutionnels public et privé.

· Stratégie et recherche :
nécessité d’une stratégie de recherche :

L’entreprise qui veut progresser ne peut limiter sa stratégie de recherche à l’atteinte des objectifs produits /marché, mais elle doit faire aussi des recherche sur les technologies garant du future.

Pour ne pas tomber dans le gaspillage des fonds de l’entreprise, il faut que la fonction recherche et développement se combine avec la stratégie de l’entreprise et d’autre part, il faut veiller à laisser s’exprimer la créativité des chercheurs tout en gardant le cap choisi.

comment piloter la technologie :

Il s’agit de réduire l’incertitude dans trois domaines : l’identification des technologies que l’entreprise doit maîtriser, le choix d’une voie d’accès aux technologies choisies, et le pilotage de la recherche et développement.

Les technologies sont examinées en fonction de leur intérêt par rapport aux facteurs de compétitivité et de leur maturité, émergence, stable ou en déclin.

Cela permet de disposer de critère pour affecter les fonds de recherche à l’une ou à l’autre des technologies, parmi ces critères :

  - L’arbre des technologies : qui relie les technologies aux marché de l’entreprise.

 - des projets transversaux : qui concernent plusieurs technologies et qui favorisent les compétences dans les domaines où l’on pense que se situeront les avancées du savoir.

Quand à choisir la voie d’accès, la difficulté consiste d’abord à estimer les trois éléments complémentaires, la valeur d’une technologie, le coût et le délai

Tout d’abord, avant de se lancer dans un programme de recherche, il faut rechercher s’il n’existe pas de solution disponible sur le marché.

·   Evaluation de la recherche :
sur le plans d’un pays :
Les pays qui réunissent sur le plan économique nous montre que l’efficacité en recherche et développement est plus productive que les investissements matériels.

Mais les dépenses en recherche et développement exigent des moyens importants, ceux qui nécessitent le choix des projets ou activité où la rentabilité est importante.

Pour l’évaluation des dépenses effectuées dans la recherche, dans un pays, il est préférable de comparer ces dépenses avec les pays développés.

sur le plan d’une entreprise :

Pour l’entreprise, mesurer la productivité de la recherche s’avère de plus en plus important ; pour cela, elle peut choisir trois critères :

- le maintien de la compétitivité ; 

- l’impact sur la croissance du chiffre d’affaires ;

- l’impact sur la rentabilité.

 Constatation :

· une forte corrélation entre les dépenses en recherche et développement et la croissance du chiffre d’affaire.

· La recherche n’a d’impact que si tous les membres de l’entreprise sont prêts pour l’exploitation. Avec une corrélation entre les fonctions de recherche, production, finance, et ressources humaines.

De façon simple, il existe un autre critère, simple pour évaluer la recherche par l’évaluation des équipes de chercheurs.

· Développement des produits et des procédés :
La question se pose, en général, de savoir si le développement doit porter en priorité sur les produits ou sur les procédés.

La réponse de cette problématique renvoi à deux tendances :

· la tendance à faire de la recherche sur les produits, puis du développement progresse sur les procédés. « France »

· La tendance à faire de la recherche sur les procédés puis du développement des produits. « Japon »

L’accent porté sur les procédés permet certainement de développer des produits plus rapidement et en plus grandes sécurités de production. 

 lancement des nouveaux produits

L’introduction des nouveaux produits sur le marché avant les concurrents est une condition nécessaire du succès ou l’échec de l’entreprise.

Par ailleurs, l’une des armes de la compétition était la rapidité de mise sur le marché de produits nouveaux, car actuellement, la réduction des délais de sortie des produits est un facteur clé de la compétitivité.

fertilisation croisée :

La fertilisation concerne à la fois les procédés et les produits.

Par fertilisation en entend, l’introduction de nouvelles techniques d’un domaine développé au processus d’un autre.

· Transfert de technologie :
Le transfert peut mettre en jeu des partenaires différents : il se pratique entre pays et aussi entre unités d’une même entreprise.  

· Prospectives technologiques : 

Il s’agit de surveiller l’apparition de nouveaux produits, de nouveaux procédés et d’innovations technologiques.

Le conseille technologique est un processus qui consiste à associer un ensemble de compétence en vue de maîtriser l’information qui permettra se résoudre le problème posé. D’où la nécessité de l’accomplissement d’un ensemble d’opérations  consistant à déterminer les caractéristiques des produits ainsi que les méthodes et les techniques de production. Le conseil technologique doit ensuite, découvrir la source pertinente, rassembler et transformer l’information avant de la diffuser. 

· Investissement intellectuel :
La recherche et développement est le premier investissement intellectuel reconnu. Le raisonnement couramment accepté est que, l’accumulation de dépenses en recherche et développement donne naissance à un stock de connaissances. Il faut donc protéger cet investissement contre la concurrence, afin d’amortir les dépenses grâce à une avance sur le marché de l’offre. C’est le but des brevets.

3 - Les structures :

Sur le plan général, on peut dire que la recherche est organisée soit par niveaux, recherche fondamentale, recherche appliquée, soit par projet.

Mais la structure de recherche est tellement spécifique du secteur de taille et de la stratégie l’entreprise, que nous pouvant pas adopter une structure universelle ou typique, d’où le recours à des exemples de grandes entreprise très diversifiée qui réalise plusieurs milliards de chiffre d’affaires.

4 - Les méthodes :

· Management des ressources technologiques :

L’objectif du management technologique est de permettre à l’entreprise de mieux mettre en valeur ses ressources techniques afin d’améliorer sa position concurrentielle.

Il comporte six phases :

Phase 1 :  inventorier

Phase 2 :  évaluer  le poids de l’entreprise par rapport aux concurrents : compétitivité, potentiel technologique, …

Phase 3 : surveiller l’environnement scientifique et technique, les marchés et les concurrents…

Phase 4 : optimiser et exploiter toutes les possibilités des ressources techniques, des procédés, des outils, des méthodes…

Phase 5 : enrichir et accroître le patrimoine technologique de l’entreprise par la recherche et les acquisitions.

Phase 6 : Sauvegarder  les connaissance ; de l’entreprise, par la propriété industrielle et la mise à l’abri des savoirs, face aux départ du personnel et à l’oublie, et face aux concurrents. 

· Développement de produits :
comment favoriser l’innovation ?

Certaines entreprises parviennent à résoudre les difficultés rencontrées pour favoriser l’innovation, grâce à quelques dispositifs :

     - Elles fixent un pourcentage élevé du chiffre d’affaires qui doit être obtenu à partir de produits ayant moins de cinq ans.

    - Les entreprises favorisent la communication, du marketing, de la production, de la recherche et du technique, tout a fait au début du projet. Pour se faire, elles organisent des rencontres budgétées, afin de donner le temps de l’interaction qui permet à chaque fonction de reconnaître ses différences avec les autres et prendre des caractères propres et uniques de chaque fonction. Les chercheurs sachant qui « ils sont » et comment ils peuvent contribuer au succès de l’entreprise, travaillent sans frontière, ni secret, ni dissimulation.

  - Si l’entreprise veut favoriser l’innovation, ils doivent donc changer tout autant que les chercheurs et cela passe par la communication.

  - La direction générale reconnaît les différences entre les composantes de l’entreprise et adopte en conséquence le mode de structuration de chacune d’elles.

·  Critères d’évaluation du potentiel d’innovation :
Les questions suivantes permettent de porter diagnostic de la fonction recherche et développement par rapport au potentiel d’innovation :

Quel est le rôle assigné à la recherche te développement dans l’entreprise ?

Est –ce un facteur essentiel de pérennité ?

Quel rôle joue-t-elle dans la stratégie de diversification ?

Quel est l’impact de la recherche et développement en matière d’amélioration de la productivité et de la qualité ?

Quelle est la valeur de son aide à la vente ?

Que fait –elle pour la formation technique ?

Quelle est la justification de l’organisation actuelle de la recherche et développement ?

Quel est le lien avec la direction général ?...

Quelle est la politique des ressources humaines pour les personnels scientifiques et techniques ?

Quelles sont les relations établies avec l’extérieur ?

· Programmation de la recherche :
La programmation de la recherche porte sur plusieurs années. Son application dérive de la stratégie de l’entreprise et du budget octroyer à la recherche et de développement.

· Brevets :

C’est un droit exclusif d’exploitation pendant une certaine période. C’est donc interdit pour un autre que le détenteur du brevet, d’exploiter l’invention sans autorisation. 

· Les aides extérieures :

L’AVANAR (agence nationale pour la valorisation de la recherche) facilite l’accès des entreprises aux conseils et aux expertises par la mise en place de partenaires, financiers et commerciaux. L’objectif est d’améliorer le financement industriel et commercial de la recherche.

· Démarche séquentielle ou parallèle : 

la démarche séquentielle :

Marketing  

                                     Recherche    

                                                                          développement 

                                                                                                                       production


                                                                                                                            Temps

  Caractéristiques de la démarche séquentielle :

· Démarche étape par étape ;

· Minimisation de l’incertitude et des risques ;

· Chaque étape est terminée avant que la suivante ne commence ;

· Elle est coûteuse en temps.

   Avantages :

· Stabilité à l’intérieur des frontières.

    Inconvénients :

· Peut être lente ;

· Tentions entre fonctions.

    Exigence :

· Communication entre fonctions originales ;

· Organisation matricielle de la fonction  projet.

la démarche parallèle :
   ---------------------------------------------Marketing------------------------------------------

Recherche------------------------------------------------------------------------------------------

                                                                      Développement-------------------------------

                                                                                        Production-----------------------

                                                                                                                               Temps

Caractéristique de la démarche parallèle :

· Les fonctions interviennent parallèlement ;

· Une étape commence avant la fin de la précédente ;

· Elle intègre l’incertitude et le risque ;

· L’attention est centrée sur le problème à résoudre ;

· Une grande attention est accordée aux demandes du marché.

     Avantages :

· Plus rapide ;

· Flexibilité accrue ;

· Attention centrée sur le problème à résoudre ;

· Sensibilité au marché. 

    inconvénients :

· Processus délicat ;

· Tensions dans l’équipe projet.

    Exigences :

· Communication avec la totalité de l’équipe ;

· Contact étroit avec les fournisseurs ;

· Plans alternatifs prévus.

· Dispositif d’économies :

 laboratoires prestataires de services :
Pour réaliser des économies, il est intéressant de définir les laboratoires de l’entreprise comme des prestations de services des unités opérationnelles, donneurs d’ordre, selon des contrats de recherche.

paiements à l’acte :

La pratique courante du budget annuel de recherche amène les chercheurs à se faire plaisir et conduit à des RANAS (recherche appliquée non applicable), selon le responsable de la recherche d’une grande entreprise.

5 - Les hommes :

Le recrutement des chercheurs se heurte à la multiplication des disciplines, des formations et des cultures mais en même temps constituent une richesse pour l’entreprise qui permet une diversification des idées.

Un autre moyen d’augmenter la richesse innovatrice d’un centre de recherche est d’organiser une « perfusion » permanente en provenance des laboratoires extérieurs de recherche scientifique et de créer un mouvement horizontal entre les laboratoires.

6 -  Les tendances :

· Assurer la pérennité de l’entreprise :

La recherche doit être une composante majeure de la stratégie. La priorité à la recherche doit évaluer, de l’amélioration des produits et des procédés à la construction de la pérennité de l’entreprise.

· Conséquences humaines des innovations :
- l’homme se sent dépassé par la machine : l’organisation du travail doit permettre à l’homme de maîtriser la machine dans son ensemble, ainsi que, il faut laisser aux hommes le temps de s’habituer aux innovations.

· Environnement :
Sous les aspects de la récupération et du recyclage des produits, l’environnement est pris en considération dans la stratégie de l’entreprise.

· Européanisation :
Un pays seul n’a pas les moyens nécessaires pour faire des recherches dans tous les domaines, c’est a cette raison quand assiste actuellement une concentration des efforts dans des programme de recherche et développement à l’échelle Européenne tels Esprit ou   Eurêka.

· Internationalisation :
L’internationalisation est une nécessité de la compétitivité, dans beaucoup de domaines. Pour ce qui concerne celui la recherche, elle est présente aussi bien dans la concurrence pour attirer les brillants cerveaux, que dans la course à la mise sur le marché de nouveaux produits.

La Fonction Recherche et Développement





 La mission quotidienne de la fonction recherche et développement, consiste à évaluer le niveau technologique de l’entreprise par rapport à l’extérieur, à améliorer la qualité de l’outil de la recherche et à s’assurer que le savoir technologique est partagé entre les départements concernés.


La mission à long terme et innovante de la fonction recherche et développement est de répondre à la question : tel département prépare –t-il bien son avenir en fonction de ce qui va se passer ? et d’évaluer l’adéquation de la programmation de la recherche par rapport à la stratégie.
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