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La Fonction Logistique




1 – Les missions :

2 –Les concepts clés

·  Lieu de réduction de l’incertitude :
La logistique assure la réduction de l’incertitude par l’anticipation, la gestion des stocks, l’optimisation de la circulation physique, ainsi que la réduction des délais, grâce au juste à temps et à la compression des temps inter-opérations.

· L’anticipation :

Anticiper, c’est d’abord chercher à connaître, d’une part, les modifications de la demande en quantité et en délai et, d’autre part, les aléas intervenus dans les opérations qui font partie des domaines de la logistique.

Ensuite, prendre la mesure de la valeur de cette information, pour savoir quand, où et à qui sera utile.

· La gestion des stocks : 

Un stock est une accumulation de biens.

Dans une entreprise on s’intéresse à la gestion des stocks de deux types de matières : Les matières premières, qui entrent dans la composition des produits vendus, et les matières qui sont nécessaires à leur réalisation.

           Le stock peut être crée intentionnellement :

· Afin de palier les effets de la saisonnalité.

· Lorsqu’on utilise un stock pour découper deux escapes de la réalisation d’un produit.

Chaque stock peut être considéré comme un sous système du système global allant du fournisseur au client final, et peut donc être étudié séparément. La logique de constitution du stock peut varier selon l’étape considérée, mais la décision doit tenir compte de l’effet sur le système global.

Les raisons de la gestion de  stocks résident dans le fait que ces derniers:

- Demandent des dépenses et des investissements pour leur constitution et leur maintien ;

- D’autre coté, il faut pouvoir fournir un produit à un client ou une matière à la fabrication ;

La gestion des stocks consiste d’abord à trouver et à obtenir à tout moment un niveau de stock suffisant pour répondre à la demande.

· différents modes de commande

Il existe essentiellement trois modes de commande :

- à quantité fixe, pour lequel on commande une quantité fixe lorsque le stock descend à un certain niveau. Ce mode est en général utilisé pour les produits peu coûteux ;

- à période fixe, pour lequel on commande à intervalles fixes une quantité qui reconstitue le stock maximum ;

- à stock de base, pour lequel on examine le niveau de stock à intervalles réguliers, mais la  commande n’est passée que si le stock est descendu à un certain niveau et pour une quantité qui reconstitue le stock de base.

· stocks de sécurité :

Pour faire face à la demande, selon le niveau de la satisfaction fixé, nous serons donc amenés à constituer un stock de sécurité dont le calcul fera appel à des méthodes probabilistes.

Le calcul du stock de sécurité est fait en fonction :

- des fluctuations probables des facteurs, demande, délais… ;

- du risque accepté de rupture de stock ;

- du coût de stockage.

· circulation physique :
L’objectif de la circulation physique est de répondre aux conditions de livraison convenues entre les clients et le service commercial, au coût minimum. Connaissant les localisations des points de livraison et les quantités correspondantes, la problématique de la circulation physique consiste à choisir les lieux de stockage, la taille et le nombre de dépôts, ainsi que les conditions de transport.

· flux tiré, flux tendu, juste à temps, zéro stock :
Le système concurrent consiste à tirer les produits de l’aval vers l’amont. On parle alors de « flux tiré » ; Dans ce système, on accepte que certaines machines, soient inoccupées à certains moments.

Moins on prévoit de stocks entre les machines, entre les ateliers, entre les usines ou entre le fournisseur de pièce et le constructeur, plus le flux est tendu. 

Si l’on veut « produire ce dont on a besoin quand on en a besoin », on parlers de juste à temps. Le juste à temps consiste à mettre en fabrication lorsque la demande est là, en tenant compte du cycle de production le plus réduit possible.

Si l’on s’intéresse à la réduction des stocks, on parlera de zéro stock.

condition de réussite :

Le flux tendu :

· Doit être appliqué dans contexte de management totalement changé, sinon ce n’est qu’une recette mal dirigée ;

· Demande au personnel une grande flexibilité de compétence, d’horaire et de mentalité.

Le juste à temps :

La mise en place du juste à temps nécessite la fiabilité et la rapidité de tous les processus qui participent à la satisfaction de la demande des clients. Des éléments de la réussite du juste à temps ont déjà été pratiqués par des entreprises. En particulier, la technologie de groupe.

Toutefois, la mise en fabrication des produits régulée en tirant d’aval en amont selon la demande du marché ne doit pas être confondue avec la tension que l’on impose à ce flux.

3 – Les structures :

·    position centrale :

La fonction logistique ayant à traiter avec plusieurs fonctions de l’entreprise, production, vente, achat, finance, est une fonction pivot qui possède une toile d’araignée d’information. Elle  est particulièrement bien placée pour servir de lien entre les fonctions et pour participer au décloisonnement de l’entreprise.

·    double aspect, fonctionnel et opérationnel :
La fonction logistique présente deux aspects : l’aspect fonctionnel et l’aspect opérationnel. Elle est fonctionnelle lorsqu’elle agit en soutien de la production pour calculer des niveaux de stocks. Elle est opérationnelle lorsqu’elle transporte des matières ou les emmagasine.

· place dans la structure
La fonction logistique était éclatée dans différents services.

un système logistique léger peut convenir à une situation de marché stable avec des produits de longue durée de vie. Alors que des entreprises aux marchés fluctuants et des gammes de produits étendues adopteront une logistique étoffée.

La logistique est une fonction à part entière, rattachée à la direction générale ou à la direction de l’usine. S’il y a plusieurs usines, la part politique et le conseil de la fonction est rattaché à la direction générale et la part exécution est placée dans chacune des usines.

· les sous fonctions :
La logistique s’appuie sur plusieurs sous fonction, pour répondre aux missions qui lui sont confiées.

C’est ainsi que pour la mission :

· A long terme, la logistique s’appuie sur les études et méthodes de l’organisation des flux et des moyens de manutention et de stockage ;

· quotidienne, la logistique s’appuie sur la distribution physique, les approvisionnements, la gestion des stocks en relation avec l’ordonnancement de fabrication, la gestion des magasins, l’expédition, les transports et la distribution.

4 - Les méthodes :
·  mise en place du système
Le système d’information doit, en particulier, mettre les usines « à proximité des points de vente » en intégrant les informations et en évitant les séquences rigides de transmission.

·   automatisation des magasins :
Dans les magasins automatiques, toutes les opérations de stockage sont effectuées sans l’intervention physique de l’homme, l’accès au magasin étant même contrôlé ou interdit par raison de sécurité. 

·  informatisation des magasins
Les applications de la mini informatique au magasinage sont multiple et portent sur :

 - la tenu des stocks ;

- la gestion du stock, la préparation des commandes et l’édition des factures ;

- la gestion des emplacements ;

-l a détermination des parcours en entrepôt pour la saisie des pièces.

5 – Les hommes :

La fonction logistique requiert des compétences multiples, d’ingénieurs, de gestionnaires et de commerçants ; elle s’apparente à la conduite de projet. C’est une fonction transverse ou l’esprit et les techniques de l’organisation sont absolument essentiels.

Les responsables de la logistique peuvent avoir deux profils :

-Celui d’ingénieur, de technicien, et l’accent sera mis sur les fonctions études et méthodes avec une attention plus particulière tournée vers l’intérieur de l’entreprise.

-celui de diplômé d’une école de commerce et l’accent sera mis sur la distribution et les fournisseurs avec une attention plus tournée sur l’extérieur de l’entreprise.

· Formation :
il existe deux types de formation à la logistique :

-  L’une vise à une information générale ; elle est de courte durée ;

- L’autre vise à aider la mise en place de responsables d’une fonction logistique nouvelle.

6 – Les tendances :

La logistique est prise en compte par les directions comme une fonction à part entière englobant l’ensemble du flux matières.

Dans le but de réaliser une information rapide, les entreprises passent d’une gestion séquentielle à une gestion simultanée, en temps utile. La transmission se fait par l’information de tous les niveaux de flux. 

L’intégration de la maîtrise de la circulation physique dans la stratégie de l’entreprise est une condition de son succès alors que les délais de mises sur le marché et de livraison doivent être les plus courts possibles. Cette intégration doit être même pensée dés la conception des produits et des processus de fabrication.

Les entreprises ont tendance à confier au transporteur la globalité des prestations de distributions physique, pour des raisons de service ; d’une part, le transporteur est en situation de proximité du client, et, d’autre part, il peut mieux gérer l’ensemble des équipements physiques.

       Le commerce électronique

Les produits matériels nécessitent une distribution par des voies matérialisées. Les produits immatériels sont distribués par diffusion par voies non matérielles. Les premiers sont traités dans un délai en temps réel.

Il s’ensuit que la fonction logistique est particulièrement concernée par l’avènement du commerce électronique qui transforme les facteurs de succès de sa prestation. les éléments suivants prenant une grande importance :

· Gestion des flux techniques sur l’intégralité de la chaîne ;

· Gestion des flux d’information garantissant visibilité et transparence sur l’ensemble de la chaîne des flux ;

· Flexibilité géographique ;

· Adaptabilité à l’activité du client, en volume et en prix.
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- La mission quotidienne de la fonction logistique est d’optimiser le ratio valeur ajoutée/coûts de tous les flux de matière de l’entreprise, depuis la prévision des besoins jusqu’à la réception par le client, en passant par les approvisionnements, le cheminement de la fabrication, en usine, chez les sous-traitants, dans les entrepôts, jusqu’à l’expédition.


- La mission à long terme et innovante de la fonction logistique est d’organiser les flux matières grâce aux équipements matériels et logiciels de saisie, de traitement, de stockage, de magasinage, de manutention et de transport, pour placer l’entreprise en situation d’adaptation. 














Résumé : « Manuel d’organisation de l’entreprise »                               Jean-Pierre Schmitt


