Viadere Dimitri




















2012/2013
Mention Complementaire

Maintenance des Systemes Embarques

De l’automobile

[image: image1.png]



SOMMAIRE
Remercîment 
Présentation personnelle 
Présentation de l’entreprise
Historique 

Organigramme 

Plan géographique  

Etudes de cas
REMERCIEMENT

  Je remercie RENAULT TRUKS de m’avoir accueilli dans leur entreprise.

 Je remercie mon maitre d’apprentissage ANTONI de m’avoir appris tous se que je sais et tous mes collègues de travail qui mon appris leur savoir-faire et communiqués leurs expériences professionnelle en mécanique.

 Je remercie mes professeurs de m’avoir donné les connaissances pour pouvoir réaliser mon projet professionnel et de m’avoir guider dans mes choix d’avenir    
PRESENTATION PERSONNELLE

Je m’appelle Dimitri Viadere. J’ai 18 ans et j’habite à Fonsorbes près de Toulouse. Je suis né le 19/08/1994. 
Je suis titulaire du CAP maintenance des véhicules industriels passé à l’ESM de Muret chez SUD MATERIELE TP. 
Mon projet d’avenir est d’avoir ma mention puis d’avoir mon CQP et j’espère être embauché chez Renault trucks. 
J’ai choisi la mécanique pour une raison simple. J’ai toujours voulu savoir comment marche un moteur et savoir le réparer. Je veux connaître les nouvelles technologies qui se développent à notre époque comme les nouveaux moteurs hybrides ou électriques et tous les systèmes automatisés du véhicule. Je suis encore plus passionné par les camions et leurs différences par rapport aux voitures.
PRESENTATION DE L’ ENTREPRISE
1) Fiche d’identité:
RENAULT TRUK.
Le siège social se trouve 99 route de Lyon - 69800 Saint-Priest France.
Forme juridique SASU Société par actions simplifiée à associé unique.
Capital 50.000.000,00 EURO.
Numéro de SIRET 95450607700120.
Code NAF 2910Z.
Construction de véhicules automobiles.
2) partenaires
Fournisseur 
Renault truk oil, L1 berner, facom, KS tools, Alliance auto Muret, 
Concurrent 

Scania, Mercedes, DAF, MAN,SEVITED,IVECO,SERVITED 
.client 
VEOLIA, LA SAMATE, POUIN.P, ESPESSE, Armée de terre, les pompiers, la gendarmerie et les particuliers.

Historique 


Plan des bâtiment Renault treks. 

1 :magasin plus étage du magasin 

2 :soudure 

3 :locale atelier 

4 :locale de garanti 

5 :vestiaire mécano 

6 :gicher atelier 

7 :infirmerie 

8 :toilette 

9 :bureaux de la location des vendeur  est de la réception 

10 :station de lavage 

11 :station de vidange 

12 :zone vu 

13 :zone pois lourd avec les fosse est le ban de freinage 

14 :pièces d’occasion    
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PLAN GEOGRAPHIQUE
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PANNE N°1

VEHICULE: RENAULT premium 460 DXI euro 5 

[image: image5.jpg]



Réception dynamique faite par le réceptionniste. 
Ressenti client :
Le client se plaint que le frein moteur ne marche pas. (électro vanne qui vient agir sur l’arbre à came en tête) 

Hypothèses : 

1° problème de faisceaux 

2° électrovanne défaillante. 
Diagnostique 

Je prends le véhicule pour faire les contrôles à l’aide de la valise diag.
Conditions des contrôles : fait à l’arrêt avec le moteur éteint.

Je m’aperçois que l’électrovanne ne s’ouvre pas. Je la démonte et fais un contrôle de continuité en ohm, cela donne : 

	Valeur attendue
	30 Om 

	Valeur relevée
	200 KOm


Je déduis une défaillance de l’électrovanne. 
Devis et compte rendu du diagnostic  véhicule : 

J’effectue le devis avec le magasinier 

Je fais le compte rendu à mon réceptionniste, qui contact le client par la suite pour l’informer de la panne et lui envoie le devis des réparations du véhicule. 

Réparation : je commence la réparation du véhicule, une fois finie je vais faire un test sur route pour valider la réparation. Le frein moteur fonctionne correctement.
PANNE N°2 
VEHICULE: MAGNUM 560 DXI
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Réception dynamique faite par le réceptionniste. 

Ressenti client :
Le client se plaint que la boîte robotisée ne passe plus les vitesses (boîte ZF). 
Hypothèses :

1°Electrovanne grippée

2° embrayage usé
3° Mauvais calibrage 

4° Calculateur défaillant

Je prends le véhicule pour faire les contrôles de boîte de vitesse avec la valise diag et je vois que le calibrage de la butée d’embrayage a des valeurs supérieures à celle demandée par le constructeur. 
	Mesure constructeur
	85mm

	Mesure relevée 
	193mm


Intervention technique :
Donc je démonte le récepteur d’embrayage pour voir le problème et je m’aperçois que la fourchette d’embrayage a beaucoup de jeu au niveau des bagues de fourchette ; j’en déduis que cela peut être la cause de la panne de la boîte de vitesse. 

Je fais le compte rendu à mon chef atelier et  nous faisons le devis et appelons le client pour l’informer du coût des réparations de son véhicule lorsque le devis a été accepté je change la fourchette d’embrayage. 
J’effectue la réparation de la fourchette, faire le calibrage de boîte de vitesse. La boîte de vitesse se met au point mort et le véhicule démarre et je pars an essais prolonger sur la route, la boite passe tous les rapports, et  le véhicule est restitué au client. 
PANNE N°3 
IVECO EUROPORTEUR 

CLIENT : SAMAT 

Réception dynamique faite par le réceptionner. 

Le client se plaint que son feux de croisement avent gauche ne marche plus alors que le reste des éléments du feux gauche marche toujours. 
Je fer un contrôle de l’ampoule puis de l’alimentation et de la masse je ne retrouve pas mon plus 12V sur le file 499 je décide de fer un contrôle de continuité  je retrouve 0.5 om ce qui me parer normale don je regarde si je retrouve l’alimentation au boitier flasheur et je voit qu’il me donne pas l’alimentation. 

Donc jan déduit que le boitier flasheur a l’alimentation du feux de croisement avent gauche en borne 4 défectueux. 
	
	+ Alim
	- Bat 
	Continuité 

	Fil 499
	0V
	0V
	0,5om

	Fil de masse 
	0V
	12V
	0,3om

	Borne 4 du boitier flasheur 
	0V
	0V
	0,0hom


Je fer le devis de la réparation est fer le pouin avec mon cher atelier, nous appelons le client pour l’informer du coup de le réparation. 

Une foi le devis valider par le client je fer la réparation est vérifie que le feux marche et que mon diagnostique soit bon. Aprer avoir fer tout ces opération je préviens le client que son véhicule et fini. 
Panne n°4 
Renault premiom 460 DXI 

Réception dynamique faite par le réceptionnaire 
Le client constate la présence du voyant ad blou qui reste allumé 
Je pace la valise de diagnostique an lecture code défaut je constate un problème de capteur de nox et un bruit veunent de l’échappement a 2000 tour minute, je fer basculer la cabine du véhicule et je constate que les jouin d’échappement fuit et donc cela pourer expliker le problème de nox. 

Je fer le deuvie des réparation et le soumet au client.

Lorsque la réparation fus fini je fer un effacement code défaut, je re fer une lecture code défaut moteur tournent a 2000 tour minute et voit que le problème de nox ne ces pas afficher. 

Je fer un aissait sur route prolonger, et le voilent ad blou ne ces pas rallumer a nouveau. 

Je le dit a mon réceptionniste  qui sampreces d’appeler le client pour l’informé que son véhiculer et fini. 

PANNE N°5

Magnum 560 DXI 13
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    Réception fête par le réceptionner 

Réception client : 

Le client se plaint que son camion a des difficultés à démarrer après 10 minute d’arrêt. 

Je décide de mettre le circuit en pression à l’aide de la pompette, et lors du démarrage l’un des cylindre a claqué et une fumée blanche et sortiede l’échappement.

Je décide de passer la valise diagnostique sur le véhicule je réalise un test des  prêtions d’ alimentation des d’injecteur . 
	
	Precion moteur a larer 

	Injecteur 1
	2 bar 

	Injecteur 2
	2.2 bar 

	Injecteur 3
	2.1 bar 

	Injecteur 4
	1.5 bar 

	Injecteur 5
	2 bar

	Injecteur 6
	2.2 bar 


Valeur constructeur comprise antre 5 bar et 5.3 moteur arrêter.   

Je décide d’appeler la teklaigne pour voir se qu’il pances de la pane. 

Il me conseille donc de remplaces l’injecteur mi an cause. 

Je fer un devis et le soumet au client pour voir si il feux effectuer la réparation. 

Une fois le devis valide, j’effectue la réparation du camion. 

Il démarre au premier coup de démarreur je le laisse 10 minute sans démarrer pour voir si il fer toujours la pane et la il a démarrer sans difficulté 

