•mercatique :regroupe l’ensemble des actions commerciales,promotionnelles et autres permettant d’adapter la demande a l’offre
•marche :

-sens economique :lieu de rencontre de l’offre et de la demande

-sens large :comprend tout l’environement d’un produit ou d’une Ese

-sens etroit :l’ensemble des consomateurs d’un produit sur un territoire geographique delimite

+marche amont :constitue des Frs de l’Ese

+marche aval :englobe les prescripteurs,les clts et les distributeurs

+marche reel :clts de l’Ese et ceux de la concurrence

+marche potentiel :clts qui ne consomment pas les produits mais qui pouraient le faire

•segmentation :technique qui consiste a decouper le marche en sous-groupe d’individus

+objectives :adapter les produits aux besoins des clts-des produits differencies aux segment retenu-prix bien etudies-des canaux de distribution adapter-ameliorer sa position concurrentiel-assurer la rentabilite

•etude de marce :la collecte d’information sur le marche

+etudes quantitatives :recensement-sondage-panel-prevision de la demende

+etudes qualitatives :l’image-positionnement-motivation et test de consomation-investigation

+etapes de l’etude de marche :difinition du probleme a resoudre-elaboration du plan d’etude-execution du plan d’etude-redaction du rapport d’etude
•gamme : Ensemble des produits proposés par un producteur et appartenant à une même  catégorie
•produit :offre faite au marche qui a une valeur et un cout

-caracteristiques :embalage-stylique-marque-gamme

•cycle de vie d’un produit :caracterise son evolution au cours du temps

+lancement :informer les consomateurs+croissance :mettre la marque en valeur+maturite :fideliser les clts-ameliorer la qualite+declin :strategie de fidelisation

•prix :la variable d’ajustement entre l’offre et la demande sur un marche

+formation du prix :-approche base sur le cout :prix de vente=(cout de revient+marge beneficiaire) ou  PV=CR[(1+%tva)/(1-%MB)]

-approche base sur la demande :(D2-D1/D1)/(P2-P1/P1)

-approche base sur l’offre :prix inferieur a celui des concurrent-se fixant au meme niveau-au dessus du prix du marche

+fixation du prix :ecremage-penetration-alignement sur la concurrence

•communication :toute communication suppose en effet un echange se signaux entre un emetteur et un recepteur

+objectives :faire connaitre-faire aimer-faire acheter

+types de polotique :publicite-promotion des ventes-relation publiques

-parrainage :soutien financier ou materiel apporte par une Ese a un sportif

-mecenat :moyen de communication hors media par lequel l’Ese apporte une aide financiere a une œuvre ou une personne

•distribution :ensemble des activite qui sont necessaire pour acheminer le produit chez le clt final depuis la sortie de l’usine

+circuit de distribution :l’ensemble des canaux de distribution par lequels s’ecoule un produit

-circuit direct(producteur,consomateur)-circuit court(producteur,detaillant,consommateur)-circuit classique(producteur,grossiste,detaillant,consommateur)

+politique de distribution :intensive-selective-exclusive
•GRH : est un ensemble de fonctions et de mesures ayant pour objectif de mobiliser et de developer les ressources du personnel pour une plus grande efficacite

•domaines de le GRH : gestion du personnel –relation sociales-formation-communication-remuneration-motivation du personnel

•facteurs de motivation : +personnels(etre motive par soi meme)+professionnels(etre motive par la tache a accomplir)+relationels(etre motive par les autres)

•styles de commandement : +autoritaire(le dirigeant impose ses decision par la crainte,les decision sont centralise au niveau du dirigeant) +paternaliste(le manager prend les decision importantes,distribue des sanctions et des recompenses) +democratique(lederigeant accordent une confiance au subordonne,la motivation est basee sur des recompenses et plus rarement des sanctions)+participatif(le derigeant accorde une confiance absolue aux subordonne,la motivation est basee sur la participation et l’interessement aux resultat de l’Ese)

•la communication interne : regroupe l’ensemble des actes d’echanges au sein de l’Ese

+roles informatif : informe le personnel su le fonctionnement de l’Ese-l’organisation de l’Ese-le resultat de l’Ese

+roles sociales : ameliorer les relations humaines et climat social dans l’Ese-motiver le personnel en repondant a son besoin

•les conflits : individuels –collectifs

•gestion previsionnel de l’emploi : est une methode prenant en compte les evolutions des besoins et des ressources en vue de preparer les ajustement necessaire

•recrutement : l’ensemble des procedure par lesquelles une Ese se procure la main d’œuvre dont elle a besoin

+methode : recrutement interne-recrutement externe 

+moyen :annonces-salons-condidatures spontanees-stages et travaux interimaires-recomandation-internet

+etapes :determination des besoin-recueil des condidatures-methodes de selection des condidatures-phase d’integration

•formation :+objectif economique pour l’Ese :augmenter la productivite-pourvoir les postes vacants-s’adapter aux evolution technologique

+objectif personnel pour les individus :outil de promotion-moyen de reconversion-moyen de realisation d’une carriere professionnel

•plan de formation : l’ensemble des actions de formation retenue par l’employeur pour ses salaries en fonction des objectifs de developpementde l’Ese

•modalite de formation :+formation initiale :toute formation recue par le salarie avant son entree dans la vie active

+formation continue :formation dont beneficie le salarie au cours de sa vie professionnelle

•la carriere : ensemble des postes occupes par un salarie durant sa vie professionnel

•l’entretien : est une moyen d’evaluation qui permet au superieur hierarchique de porter un jugement sur l’efficacite d’un employe dans son travail et d’evaluer ses performances

+l’interet de l’entretient : ♦pour le salarie: bonifier son travail-augmenter sa competence-augmenter son autonomie

♦pour l’Ese: rendres plus rationnels les decision prises-realiser un diagnostic des unites

•le bilan des competences : est une demarche personnelle qui a pour objectif de permettre a des individus d’analyser leurs competences tant professionnelle que personnelle ainsi que leur aptitude et leur motivation

+interet :favorise la gestion de carriere-proumouvoir le personnel dans le cadre de la mobilite interne

+limite :etre utiliser comme moyen de pression pour montrer l’incompetence du salarie-demotivation du salarie s’il n’obtient pas le postes convoite

•objectif d’une politique de remuneration :+besoin des travailleur :couvertures des besoin personnel et familiaux-securites de la remuneration-stabilites du salaire dans le temps

+besoin de l’Ese :productivite du travail-qualite du travail et de la production-flexibilite des remuneration

•contraintes pesant sur la remuneration :+juridique :existances du salaire minimum fixe par l’etat

+economiques :etat du marche du travail et des rapports de forces

+sociales :charges sociale de lEse

•formes de remuneration :+salaire au temps :A :calcul facile-repond au besoin de securite L :absence de motivation liee au salaire-absence de lien entre le travail et le revenu

+salaire au rendement  :A :stimule la production-flexibilite des salaire L : surmenage-faible qualite du travail

+salaire a prime : L :calcul de la prime complique-conflits sur les primes

•formes de participation :+participation aux resultat de l’Ese :lEse distribue chaque annee une partie de son benefice au salarie

+interessement :l’Ese distribue a ses salarie une somme definie en fonction de certain critere

+plan d’epargne :l’Ese gere un fonds permettant aux salarie de constituer un portefeuille de valeurs mobilieres

+stocks options :l’Ese opte pour une distribution preferentielle d’actions

