QUESTIONNAIRE

Objet : Etude de la perception individuelle du consommateur face aux  pratiques éthiques des enseignes de la grande distribution pour la protection de l’environnement.
1. Quelles sont les actions essentielles à mener pour participer à la protection de l’environnement ?
· Protection du milieu naturel

· Participation à la diminution de la pollution

· Utilisation de produits recyclables 

· Exploitation optimale des ressources

· Autres à préciser……………………………………………………………….

2. Au cours des  six derniers mois  à votre domicile, avez-vous :
	
	Oui, régulièrement
	Oui, de temps en temps
	Jamais

	trié le verre usagé pour le recyclage ?
	
	
	

	trié les emballages et les plastiques pour le recyclage ?
	
	
	

	fait attention à votre consommation d’eau ? 
	
	
	

	fait attention à votre consommation d’électricité ?
	
	
	

	utilisé des ampoules à basse consommation ?
	
	
	

	Autres à préciser :

……………………………..
	
	
	


3.   Veuillez indiquer pour les propositions suivantes, votre degré d’accord :
	
	Pas du tout d’accord
	Pas d’accord
	Ni en désaccord ni d’accord
	D’accod
	Tout à fait d’accord

	Presque tout ce que nous faisons dans la vie moderne nuit à  l’environnement.  

	
	
	
	
	

	Je fais ce qui est bon pour l’environnement, même si cela prend plus de temps.


	
	
	
	
	

	Je fais ce qui est bon pour l’environnement, même si cela coûte cher. 

	
	
	
	
	

	Il ne sert à rien que je fasse des efforts pour l’environnement si les autres ne font pas de même.

	
	
	
	
	

	Quand je pense à la manière dont les industriels polluent, je me sens frustré et en colère.


	
	
	
	
	

	Les menaces qui pèsent sur l’environnement sont exagérées. 

	
	
	
	
	

	Chaque personne devrait diminuer sa consommation de produits pour que nos ressources durent plus longtemps.


	
	
	
	
	

	Je pense qu’on n’en fait pas suffisamment pour éviter que les ressources naturelles rares ne soient puisées.
	
	
	
	
	

	Je serais prêt à ne plus acheter des produits des entreprises polluantes même si cela ne me convient pas.
	
	
	
	
	

	Je serais prêt à faire des sacrifices personnels dont le but serait de réduire la pollution de l’environnement même si les résultats immédiats sont insignifiants.
	
	
	
	
	

	Pour résoudre les problèmes de l’environnement, les entreprises et les pouvoirs publics doivent y adhérer.

	
	
	
	
	

	La publicité commerciale devrait être obligée de mentionner les méfaits écologiques des produits.
	
	
	
	
	


4. Veuillez indiquer  les actions à orientation environnementale que vous menez lors votre

comportement d’achat :   
· Utilisation d’ampoule de basse consommation

· Utilisation de produits recyclables : sacs, paquets d’emballage, papiers d’impression, etc.
· Sauvegarde de la propreté de votre environnement direct et indirect (quartier, résidence, ville, etc.)
· Autres à préciser :……………………………………………………
5. Au cours du dernier mois, avez-vous réalisé des achats dans un :

	
	Oui
	Non

	Magasin bio
	
	

	Un rayon bio d’une grande surface
	
	


6. Habituellement dans votre ménage, prenez vous un cabas à roulettes, un panier ou des sacs que vous apportez vous-même pour faire vos courses ?
	
	Oui
	Non

	Dans les magasins de proximité 
	
	

	Dans les  Hypermarchés
	
	


7. Comment jugez-vous l’état de l’environnement ?

	
	Très insatisfaisant
	Insatisfaisant
	Neutre
	Satisfaisant
	Très satisfaisant

	Dans votre quartier 
	
	
	
	
	

	Dans la ville
	
	
	
	
	



8. Vous arrive t-il de discuter des problèmes de l’environnement avec  des amis ou des membres de votre famille ?
· Souvent

· De temps en temps

· Jamais

9. La notion d’impact environnemental est devenue un enjeu majeur dans l’acte d’achat :
· Pas du tout d’accord

· Pas d’accord

· Ni en désaccord ni d’accord

·  D’accord 

· Tout à fait d’accord
10. Si vous êtes d’accord, souhaiteriez vous un emballage recyclable issu de ressources renouvelables ?
· Certainement oui

· Probablement oui

· Je ne sais pas si c’est oui ou non

·  Probablement non

· Certainement non   
11. Quelle est l’enseigne (la grande surface) que vous fréquentez le plus souvent ?
……………………………………………..
12. Connaissez-vous les pratiques menées par les grandes surfaces pour la sauvegarde de l’environnement ? 
· Oui
· Non
13. Si oui, citez quels types d’actions pratiquent- elles ? :

	Actions menées
	Enseigne

	
	


14. Comment percevez vous les entreprises ayant mené des actions  à orientation environnementales :

· Comme des entreprises cherchant réellement l’intérêt social 

· Comme des entreprises cherchant leur propre intérêt commercial en passant par cette orientation environnementale (opportunité à saisir)
· Comme une voie inévitable face à l’orientation environnementale nationale
· Autres à préciser……………………………………………………………….
15. Avez-vous étés informés par l’action de l’enseigne « Monoprix » pour les sachets en plastiques recyclables à 30Mm le sachet ? 
· Oui
· Non 
16. Avez-vous été sensibilisés à cette action ? 
· Suffisamment
· Moyennement 
· Peu
· Pas du tout
17. Est- ce que tous les points de vente « Monoprix » du Grand Tunis pratiquent cette démarche ?

· Oui

· Non

· Si non, citez les points de ventes concernés :…………………………………………
…………………………………………………………………………………………….
18. Avez-vous adhéré à cette démarche ?   
· Oui

· Non

· Si oui, Pourquoi ?........................................................................................................
……………………………………………………………………………………………
· Si non, Pourquoi ?.........................................................................................................
……………………………………………………………………………………………

19-D’après vous, comment croyez-vous être perçu par votre environnement externe au cas :
· où vous adhéreriez aux orientations environnementales de votre pays 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

· où vous n’adhéreriez pas aux orientations environnementales de votre pays 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
20- Identification de l’interviewé :
	
	] 16-20 ans]
	] 21, 30]
	] 31, 44 ans]
	Supérieur à  44 ans

	Age
	
	
	
	


	
	Célibataire
	Marié sans enfant     
	Marié avec enfants



	Situation familiale
	
	
	


· Si vous êtes mariés et que vous avez des enfants, nombre d’enfants :   

· Sexe :   Féminin                                    Masculin
	
	Cadre supérieur
	Cadre moyen
	Profession libérale
	Ouvrier
	Retraité
	Etudiant
	Sans travail

	Profession 
	
	
	
	
	
	
	


	
	Analphabète
	Primaire       
	Secondaire
	Supérieur 

	Degré d’instruction 
	
	
	
	


· Lieu d’habitation :                  
Merci de votre collaboration































































































































































































































































